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Bulevar DZordza Vas$ingtona 56, 81000 Podgorica, Crna Gora

Broj: 0205-1006/3
14. mart 2017. godine

Predmet: Odgovor na dopis Agencije br. 0205-1006/3 od dana 9. februara 2017. godine

Postovani,

Obracamo Vam se u svojstvu punomocénika drustva ,Cogent Communications Montenegro® d.o.o.
Podgorica, Moskovska broj 89/V, Podgorica, mati¢ni broj 02958082 (u daljem tekstu ,Cogent”)
povodom Va$eg dopisa br. 0205-1006/3 od dana 9. februara 2017. godine (u daljem tekstu ,Dopis®)
koji je Cogent primio dana 15. februara 2017. godine, a kojim Dopisom ste naloZili Cogent-u da dostavi
pretplatni¢ki ugovor i opste uslove pruzanja usluga izmenjene u skladu sa poslednjim izmenama Zakona
o elektronskim komunikacijama.

U skladu sa Dopisom, Cogent je izmenio svoje opste uslove pruzanja usluga (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) i tipski pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: Pretplatni¢ki ugovor), kako sledi:

- Clan 3.6. Opétih uslova (nazna&eno je da se Pretplatni¢ki ugovor moze zakljugiti na odredeno
vreme i sa maksimalnim trajanjem od godinu dana, kao i na neodredeno vreme bez minimalnog
trajanja);

- Clan 2.1. Pretplatnitkog ugovora (dodata je napomena da treba naznaéiti ukoliko je ugovor
zaklju¢en na neodredeno vreme bez minimalnog trajanja);

- Clan 2.3. dodat je Pretplatni¢kom ugovoru (novi &lan 2.3. predvida da se poéetni period pruzanja
usluga ne primenjuje u slu¢aju da je ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme bez minimalnog
trajanja);

- Clan 3.4. Pretplatni¢kog ugovora (u tagki b) &lana 3.4. re¢ ,proizvode” zamenjena je sa re¢ima
.uredaje, opremu");

- Clan 11.3. dodat je Opstim uslovima (nazna&eno je da Cogent ne moze zaklju&iti pretplatnicki
ugovor ukoliko za takav tipski ugovor nije pribavio saglasnost Agencije).

U prilogu dostavijamo preciséeni tekst Opstih uslova i Pretplatnickog ugovora. Imajuéi u vidu da
pomenute izmene ne menjaju sustinski prava i obaveze Cogent-a i pretplatnika, kao i s obzirom na to
da Cogent jo$§ uvek nije otpogeo sa pruzanjem usluga korisnicima, molimo da nas obavestite da li je
potrebno da izmenjene Opste uslove objavljujemo u dva dnevna Stampana medija koja se distribuiraju
na teritoriji Crne Gore.

Stojimo Vam na raspolaganju u sluc¢aju bilo kakvih dodatnih pitanja.

ADVOKAT
' Pdrde R. Ivanovic
‘/\Jﬁ\?v‘\{; ’%,4’,( g

4 Podgorica, Crna Gora
; Moskovska br. 89/V
Borde Ivanovié, advokat . 35 675373 09

Po punomotju za zastupanje od 20. januara 2015. godine



OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA ELEKTRONSKIH

C O g e n t KOMUNIKACIJA

COMMUNICATIONS CRNA GORA

Optical Internet

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

L.1. Ovim opitim uslovima (u daljem tekstu: ,,Op3ti uslovi“) su definisani uslovi pod kojima drudtvo Cogent Communications Montenegro d.o.o.
Podgorica, sa sedidtem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica (u daljem tekstu: ,COGENT*) Pretplatniku pruZa usluge elektronskih
komunikacija — internet usluge Namjenskog internet pristupa i/ili Eternet usluge.

1.2. VaZeca verzija OpStih uslova kao i Cenovnik dostupni su na sledecoj internet stranici COGENT-a www.cogentco.com/montenegro.

1.3. Reti sa velikim potetnim slovom koje nisu definisane u samom tekstu Op3tih uslova definisane su na kraju ovih Optih uslova,

2. KORISCENJE USLUGA

2.1. Pretplatnici mogu koristiti Usluge ili Mre2u COGENT-a samo u skladu sa Zakonom i moraju se pridrzavati COGENT-ove Politike
prihvatljive upotrebe koja je data u prilogu 1 predstavlja sastavni deo ovih Opitih uslova. Ovim se izri¢ito zabranjuje prenos bilo kojih

podataka u suprotnosti sa bilo kojim primenjivim zakonom ili propisom ili Politikom prihvatljive upotrebe. Prilikom pristupa bilo kojoj drugoj
mreZi koja je povezana sa COGENT-ovom mreZom moraju se postovati pravila takve druge mreZe.

NAKNADE ZA RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA PRIJE ISTEKA ROKA NA KOJI JE PRETPLATNICKI UGOVOR ZAKLJUCEN

ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1. Pretplatniki odnos sa Pretplatnikom zasniva se zakljuCenjem Pretplatnikog ugovora. Pretplatni&ki ugovor se smatra zakljuenim kada ga
potpisu obe Ugovomne strane.

3.2. Sastavni deo Pretplatnitkog ugovora ¢ini Ponuda - Proizvod Eternet Usluge V/ili Ponuda — Proizvod Namjenski internet pristup, koja sadrZi
specifikaciju Usluge (u daljem tekstu: , Prilog — Proizvod™) i zahtev za zasnivanje Pretplatnitkog ugovora koji Pretplatnik podnosi na obrascu
propisanom od strane COGENT-a (u daljem tekstu: ,,NarudZbenica®)i

3.3. Pretplatnik usluge moZe biti pravno ili fizitko lice koje je podnelo i potpisalo zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa odnosno NarudZbenicu.
Potpis Pretplatnika na NarudZbenici predstavlja prihvatanje i saglasnost takvog Pretplatnika da bude obavezan Pretplatnitkim ugovorom.

3.4. COGENT ¢e u roku od osam dana od dana podno3enja potpisane NarudZbenice obavestiti Pretplatnika 0 moguénosti zakljudenja Pretplatni¢kog
ugovora sa Pretplatnikom.

3.5. Pretplatnik moZe naruéiti dodatne Usluge ili lokacije putem dodatnih NarudZbenica, 3to ¢e biti regulisano aneksom Pretplatnitkog ugovora.
Pretplatnici koji ne placaju redovno za Usluge ne mogu naruivati dodatne Usluge niti menjati postojece.

RAJANJE, PREN ROD NJE PRETPLATNICKOG UGOVORA

3.6. Pretplatnitki odnos za Usluge se moZe zasnovati na odredeno vrijeme za period ne duZi od dvije godine, kao i za period sa maksimalnim
trajanjem od godinu dana. Minimalni period trajanja Pretplatnitkog odnosa i datum potetka istog se utvrduje Pretplatnitkim ugovorom.
Pretplatni¢ki ugovor moZe se zakljuditi i na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja odnosno bez Poletnog perioda pruZanja usluga
kako je ispod definisan.

(U slugaju bilo kakvih promotivnih ponuda vezanih za minimalni period na koji se Pretplatnitki ugovor zaklju¢uje, takav minimalni period ¢e biti
naznacen u NarudZbenici).

3.7. Potetni period pruzanja svake Usluge je inicijalni period na koji se zakljutuje Pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: ,,Pofetni period pruZanja
usluge™). Poletni period pruzanja usluge potinje datumom navedenim u Pretplatnitkom ugovoru (u daljem tekstu: ,,Datum pofetka pruZanja
usluge™) i ne moZe biti duZi od dve godine. Na kraju Pogetnog perioda pruZanja usluge, Pretplatniéki ugovor ée se obnoviti na neodredeni period
vremena (u daljem tekstu: , Obnovljeni period pruZanja usluge"), osim ukoliko ne budu prekinuti kako je predvideno ispod u &lanu 3.11. (a).
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3.8. Pretplatnik ne moZe ustupiti Pretplatnitki ugovor bez prethodne pisane saglasnosti COGENT-a, koja nece biti uskraéena bez razloga. Bilo koje
ustupanje utinjeno bez prethodne pisane saglasnosti COGENT-a bice nidtavo.

RASKID | PRESTANAK PRETPLATNICKOG UGOVORA UKLIUCUIUCT | NAKNADE ZA RASKID

3.9. COGENT moZe raskinuti Pretplatni&ki ugovor u periodu posle zakljugenja Pretplatnitkog ugovora a pre Datuma podetka pruZanja usluge, ukoliko
isti ne bude odobren od strane COGENT-ovog korporativnog menadZmenta (ukljuéujuéi kreditnu proveru). Ako se Pretplatni¢ki ugovor raskine pre
Datuma pocetka pruZanja usluge krivicom Pretplatnika (3to ukljufuje i odustanak Pretplatnika), Pretplatnik ¢e biti duZan da plati COGENT-u
sledece troSkove za takvu Uslugu: veée od (a) trolkova prikljutenja navedene u NarudZbenici (ukoliko nisu plaéeni); ili (b) svih trofkova i
naknada tre¢ih lica koji su snoSeni od strane COGENT-a ili napla¢eni COGENT-u za Usluge u ime Pretplatnika, ukljuujuci, ali ne
ogranitavaju¢i se na naknadu za uspostavljanje veze izmedu korisnika i telefonske centrale (trodkovi lokalne petlje), cenu direktnog
povezivanja dva korisnika (cross-connect charges), kao i naknade za povezivanje mreZe (sve navedeno pod (a) i (b) u daljem tekstu: , Potetni
trodkovi®).

3.10. COGENT motZe jednostrano ogranifiti, suspendovati ili raskinuti Pretplatnitki ugovor, upotrebu ili pristup Pretplatnika Usluzi, u bilo kom
trenutku, sa momentalnim dejstvom, ako (a) Pretplatnik u¢ini bitnu povredu odredaba Pretplatni¢kog ugovora (uklju¢uju¢i, ali ne ogranitavajuci
se na povredu Politike prihvatljive upotrebe sadrZanu u OpStim uslovima) i, ako je prema COGENT-ovoj samostalnoj proceni, neophodno bez
odlaganja sprovesti takvo ogranienje ili obustavu, kako bi se zaStitila COGENT mreza ili moguénost COGENT-a da pruZa usluge drugim
korisnicima, ili (b) Pretplatnik ne plati bilo koji radun ni u naknadno ostavljenom roku od pet dana od dana prijema COGENT-ovog upozorenja o
neizmirenim obavezama; ili (¢) COGENT-ove instalacije koje se nalaze na lokaciji Pretplatnika nisu dostupne zbog uzroka za koji je odgovoran
Pretplamnik, i takay uzrok nije otklonjen ni u naknadno ostavljenom roku od 30 dana od dana prijema COGENT-ovog upozorenja ili (d) zbog Vise
sile u trajanju od 30 dana (npr. nema konekcije na lokaciji Pretplatnika ili je onemogucen pristup objektu).

3.11. Svaka Ugovorna strana je ovlaS¢ena da raskine Pretplatnitki ugovor uz poStovanje ispod navedenih rokova:
(a) na kraju PoZetnog perioda pruZanja usluga dostavljanjem obave3tenja drugoj Ugovomoj strani najmanje trideset (30) dana unapred (ako Pogetni
period pruZanja usluga traje jedan (1) mesec, onda obavestenja dostavljena tokom Pogetnog perioda pruZanja usluga nece proizvoditi pravno dejstvo
do kraja meseca koji sledi nakon meseca u kom je obave3tenje dato (npr. obave3tenje primljeno 20. aprila proizvodi pravno dejstvo od 31. maja); ili
(b) osim ukoliko je drugatije predvideno ovde, tokom Pogetnog perioda pruZanja usluga, ukoliko druga Ugovorna strana ufini bitnu povredu
odredaba ovog Pretplatnitkog ugovora i ne otkloni takvu povredu u roku od trideset (30) dana od dana prijema pisanog obaveStenja u tom smislu.

3.12. Pretplatnik je ovla¥éen da jednostrane raskine Pretplatnitki ugovor u bilo koje vreme, sa momentalnim dejstvom. Ukoliko Pretplatnik
raskine Pretplatni¢ki ugovor pre isteka Potetnog perioda pruzanja usluga, duZan je da plati (a) naknadu za Uslugu do datuma njenog prekida (osim
ukoliko je ve¢ plaéena) i Potetne torSkove (osim ukoliko su ve¢ placeni) i (b) mesetnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljuten
(odnosno Naknadu za raskid) ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika. Pretplatnik ne duguje ni3ta od navedenog pod (b) i (¢) u sluCaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze,
kao i u sludaju iz lana 4.1. ispod.

3.13. Bez uticaja na odredbe iz prethodnog &lana 3.12., tj. ako je Usluga prestala nakon Datuma poCetka pruZanja usluge na neki drugi natin (osim natina
predvidenog &lanom 3.12. &ije su posledice istim &lanom definisane), Pretplatnik ¢e biti duZan da plati COGENT-u (a) naknadu za Uslugu do
datuma njenog prekida; i (b) Po¢etne troskove (osim ukoliko su ve¢ pla¢eni) i Naknadu za raskid, osim u sludaju raskida od strane Pretplatnika, na
natin predviden Clanom 3.11. iznad, i u slutaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slutaju iz &lana 4.1,

(ispod).

4. 1ZMENE USLOVA PRUZANJA USLUGA | VO NA 1D UTOM

4.1. COGENT ée, najmanje 30 dana pre eventualnih izmena uslova utvrdenih Optim uslovima, obavestiti Pretplatnika o izmeni, pisanim putem, na
jasan, vidljiv i nedvosmislen nagin. Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnitki ugovor u pomenutom roku od 30 dana, bez platanja Naknade za
raskid i bez primene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmene nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uslove pruzanja Usluga..

5. CENA USLUGA I NAPLATA.

5.1. Cogent ¢e pruZati Pretplatniku Usluge za cenu usluga navedenu u NarudZbenici (u daljem tekstu: ,,Cena usluga®). Cena usluga ne ukljutuje
primenljive Poreze, osim ukoliko je drugatije predvideno Pretplatnitkim ugovorom. Nove usluge ili njihova unapredenja/ relociranja
prouzrokuju dodatne trodkove/naknade. Ukoliko je Usluga relocirana, COGENT ¢e zadrZati Uslugu na prethodnoj lokaciji, a Pretplatnik ce
biti duZan da pla¢a Cenu usluge za takvu lokaciju dokle god ne otkaZe Usluge na takvoj prethodnoj lokaciji.

5.2. Iznosi koji ne zavise od upotrebe fakturisu se mese&no unapred, dok se iznosi koji zavise od upotrebe fakturiSu u tekué¢em mesecu za prethodni
mesec. Svi ratuni COGENT-a dospevaju za placanje u roku od 30 dana od dana izdavanja takvog ratuna. Pretplatnik se saglasava sa
plaéanjem svih naknada i primenljivih Poreza (kao $to je porez na dodatu vrednost) za Usluge, nakon prijema rafuna, i to bez isticanja
protivpotraZivanja, prebijanja ili odbitaka. Naknada za kadnjenje ¢e se dodati dospelim iznosima Pretplatnika, u iznosu koji je manji od
sledeéa dva iznosa: 1,5% mese&no ili najvisi dozvoljeni iznos..

53. Pretplatnici koji zahtevaju poresko oslobodenje moraju dostaviti COGENT-u uredno izdatu potvrdu o oslobodenju, odnosno drugi
zadovoljavajuéi dokaz o oslobodenju od pla¢anja poreza.
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54. COGENT ¢e Pretplatniku dostaviti ratun za pruZene usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omoguéava jasan uvid u stavke i
proveru obratunatog iznosa za pruZenu uslugu ili raéun koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtevao korisnik. Svi raduni ¢e biti izdati
i plativi u eurima (EUR).

5.5. Cene usluga COGENT-a utvrdene su Cenovnikom COGENT-a objavljenim na internet adresi www cogentco.com/montenegro. COGENT
zadrZava pravo na izmenu cena svojih Usluga. U slutaju izmene cena od strane COGENTA primenjuju se odredbe &lana 4.1. Opitih uslova.

6. POSTUPAK ZA PRIGOVORE | ZALBE

6.1.  Pretplatnik ima pravo da COGENT-u podnese prigovor na pristup i kvalitet Usluga i na ratun za pruZene usluge. Prigovor koji se odnosi na
Usluge podnosi se nakon utvrdivanja nepravilnosti, bez odlaganja, a prigovor na ratun za usluge u roku od osam dana od dana prijema ratuna, u
pisanoj formi. COGENT je duZan da o prigovoru odlu€i u roku od osam dana od dana prijema prigovora i dostavi Pretplatniku obrazloZenu
odluku, u pisanoj formi. U sluaju da COGENT odbije prigovor Pretplatnika ili ne odlu¢i u pomenutom roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da
uroku od 15 dana od dana isteka pomenutog roka od osam dana, podnese Zalbu Agenciji, u pisanoj formi.

6.2. U slu¢aju pomenutog prigovora, kao i drugih zahteva, potraZivanja i/ili reklamacija u smislu Pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik ¢e kontaktirati
COGENT preko kontakt informacija naznaéenih u NarudZbenici i to na i nadin predviden ¢lanom 11.2. ovih Op3tih uslova.

7.1. Ukoliko Usluge odstupaju od uslova ugovorenih u Pretplatnitkom ugovoru u smislu njihovog kvaliteta i dostupnosti, Pretplatnik ima pravo na
naknadu u formi - Kredita za usluge.

7.2. . Kredit za usluge odnosno naknada koju COGENT duguje Pretplatniku u slu¢aju manjkavosti u pruZanju Usluga oznadava:

s Jedan (1) dan Kredita = 1/30 Mesetne naknade Pretplatnika.
o Jedna (1) nedelja Kredita usluget = 7/30 Mesetne naknade Pretplatnika.
o Jedan (1) mesec Kredita usluge = Pun iznos Mesetne naknade Pretplatnika. (u daljem tekstu: , Kredit za usluge®)

7.3. Pretplatnickim ugovorom je detaljno ureden postupak odobravanja Kredita za usluge.

7.4. COGENT primenjuje postupke za merenje i upravljanje saobra¢ajem radi izbegavanja zagudenja u mrezi. U slulaju da bilo koji takav postupak
utie na kvalitet Usluga, Pretplatnik moZe zahtevati Kredit za usluge.

8. MJIERE 1 POSTUPAK KOJI SE SPROVODE U SLUCAJU NEIZIMIRIVANJA DUGOVANJA ZA PRUZENE USLUGE ILI DRUGOG KRSENJA
PRETPLATNICKOG UGOVORA I ROK U KOJEM SE SPROVODE

8.1. COGENT moZe ograniditi pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljugiti 1 raskinuti Pretplatni¢ki ugovor, ako nije izmirio dospele
obaveze ili je prekrdio druge uslove utvrdene Pretplatnitkim ugovorom. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Pretplatnitkog ugovora
COGENT je duZan da na pouzdan natin upozori Pretplatnika i odredi primeren rok za otklanjanje nepravilnosti, odnosno za izmirenje
potrazivanja i navede mere koje ¢e preduzeti ako Pretplatnik ne postupi po upozorenju u ostavljenom roku, pri temu ¢e takav rok iznositi: a)
najmanje pet (5) dana za izmirenje dospelih obaveza; i b) 30 dana za ispravljanje svih drugih nepravilnosti i/ili krenja obaveza iz Pretplatnitkog
ugovora.

8.2. Ako je Pretplamik uloZio prigovor ili Zalbu iz ¢lana 7 iznad, COGENT ne moZe preduzeti mere iz prethodnog stava ovog ¢lana do konatne
odluke Agencije, pod uslovom da je Pretplatnik u roku isplatio nesporni deo ratuna ili iznos koji odgovara prose¢noj vrednosti poslednja tri
mesetna ratuna. Do konagne odluke Agencije COGENT je duZan da nastavi sa pruZanjem usluga Pretplatniku. Ako Pretplatnik nije platio
nesporni deo ratuna u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama Pretplatnitkog ugovora ili ne postupi po konagnoj odluci
Agencije, COGENT trajno iskljutuje Pretplatnika, odnosno prekida pruZanje svih usluga Pretplatniku. Pretplatnitki ugovor se od trenutka
isklju¢enja, odnosno prekida pruzanja usluga smatra jednostrano raskinutim, nakon &ega COGENT ima pravo da od Pretplatnika zahteva samo
pla¢anje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Pretplatni¢kog ugovora.

8.3. Po nalogu Agencije, COGENT ée ograniditi pristup svojim uslugama, odnosno iskljuditi Pretplatnika i raskinuti Pretplamiki ugovor sa
Pretplatnikom koji prireduje igre na srec¢u preko interneta bez odobrenja organa uprave nadleZnog za igre na srecu.

8.4. COGENT nije duzan da prethodno obavesti Pretplatnika o sprovodenju mera iz &lana 8.1, ako povreda predstavija ozbiljnu pretnju za
bezbednost i zdravlje ljudi ili naruSava sigumnost i integritet COGENT-ove mreZe, kao i u drugim slu¢ajevima zloupotrebe predvidenim
Pretplatni¢kim ugovorom i u skladu sa Zakonom.
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9.1. COGENT ¢e omoguéiti zakljuZenje Pretplatnitkog ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan svojih poslovnih prostorija u skladu sa
zakonom kojim se ureduje elektronski potpis i zastita potro3aca.

10. MERODAVNO PRAVO, NADLEZNOST, RESAVANJE SPOROVA

10.1. Pretplatni¢ki ugovor tumadi se u skladu i na njega se primenjuje pravo Crne Gore, isklju¢ujué¢i odredbe o sukobu zakona. Svi eventualni sporovi
koji proizadu iz i u vezi sa Pretplatni¢kim ugovorom biée reSeni mirnim putem. Ukoliko mirno reSenje ne bude postignuto, bilo kakva radnja ili
spor bi¢e preduzeti odnosno reSavani pred sudovima Crne Gore i Pretplatnik je saglasan sa nadleZzno§¢u crogorskih sudova.

11. DODATNE ODREDBE

11.1. Krajnjem korisniku (odnosno Pretplatniku koji ne obavlja delatnost elektronskih komunikacija) zabranjeno je da obavlja delatnost elektronskih
komunikacija, odnosno da Uslugu koja mu se pruza po osnovu Pretplatnitkog ugovora prosiri na druge korisnike.

11.2. Obavestenja, ukoliko su potrebna, moraju biti u pisanoj formi i poslata putem e-mail-a, kurira ili preporutenom posiljkom na odgovarajucu
adresu navedenu na NarudZbenici, i smatrate se dostavljenim kada budu primljeni na toj adresi; pri femu, obavedtenja o raskidu upucena
COGENT-u moraju biti poslata moraju biti poslati na slede¢u adresu: termseu@cogentco.com. U hitnim slu¢ajevima, samo COGENT je
ovlai¢en da prvo uputi usmeno obaveStenje, nakon kog ¢e uputiti i pisano obavedtenje. Pretplatnik je odgovoran za talnost svojih podataka
navedenih u Narud?benici, ukljudujuéi podatke za kontakt osobe.

11.3. COGENT ne smije sa korisnikom zakljuditi Pretplatnitki ugovor ukoliko za takav tipski pretplatniéki ugovor nije pribavljena saglasnost

Agencije.

DEFINICLJIE

Agencija
Zakon

Politika prihvatljive
upotrebe

COGENT

COGENT mreza

Pretplatnitki ugovor

Pretplatnik
Oprema

Vida sila

Podetni tro¥kovi

Potetni period
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Cogent Communications

Agencija za elektronske komunikacije i po3tansku djelatnost Crne Gore.
Crnogorski Zakon o elektronskim komunikacijama (“SI. list CG™ br. 40/2013 i 56/2013).

oznatava Politku prihvatljive upotrebe COGENT-a, kako je objavljena od strane COGENT-a (trenutno dostupna na
www.cogentco.com/us/AcceptableUsePolicy php). COGENT zadrZava pravo da izmeni svoju Politiku prihvatljive upotrebe u
bilo kom trenutku, koja izmena proizvodi dejstvo nakon objavljivanja na internet stranici COGENT-a.

oznatava drustvo ,,Cogent Communications Montenegro“ doo Podgorica, sa sedidtem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica,
registarski broj: 50675174, PIB: 02958082

oznatava mrezu elektronskih komunikacija i mrenih komponenti koju kontrolie i kojom upravlja COGENT i koja se nalazi u
svojini ili je zakupljena od strane COGENT-a, ukljutujuéi COGENT-ov glavni optigki link, gradsku opti¢ku mreZu, bilo koju
opremu u vezi sa takvim opti¢kim linkom ili mreZom, kao i softver, informacije i know-how koji COGENT koristi kako bi
pruZao Usluge. Ukoliko COGENT pruZa Usluge u objektima putem svojih instalacija, COGENT mreZa ukljutuje i takve
instalacije. COGENT mreZa ne podrazumeva opremu koja se nalazi u prostorijama pretplatnika, telefonske linije naruéene od
strane pretplatnika, kao ni bilo koju mreZu ili opremu za mreZu kojom ne upravlja i koju ne kontroliSe COGENT.

oznatava celokupan Pretplatnicki ugovor izmedu COGENT-a i Pretplatnika kojim se reguliSe pruZanje elektronskih
komunikacionih usluga od strane COGENT-a Pretplatniku i &1ji sastavni deo ¢ine i Prilog — Proizvod, NarudZzbenica, kao i bilo
koji priloZeni aneks, prilog ili dodatak.

oznatava Pretplatnika koji je oznalen u odgovarajucoj NarudZbenici.
oznatava Pretplatnitku opremu, ukoliko takva postoji.

oznaava uzroke koji su izvan kontrole Ugovornih strana, ukljutujuéi, ali ne ogranitavajuéi se na: prirodne nepogode; poZar;
eksploziju; vandalizam; seéenje kablova; poplavu i druge sliéne dogadaje; bilo koji zakon, pravilnik, uredbu, propis, radnju ili zahtev
bilo kog organa, ukljudujuéi bilo koje drzavne, opitinske ili druge lokalne organe koji tvrde da imaju nadleZnost nad nekom od
Ugovornih strana ili Uslugom, ili bilo koje odeljenje, agenciju, komisiju, biro, preduzece ili drugog predstavnika bilo kog takvog
organa ili bilo koje gradanske ili vojne vlasti; nacionalne uzbune; neraspolaganje materijalima ili pravom prolaza; pobune; nemire;
teroristitke akte ili ratove (objavljene ili neobjavljene); Strajkove, isklju&enja iz procesa rada (lock-out), obustave rada ili druge radne
prepreke kod dobavljada, kao i propuste, nestaSice, povrede ili kasnjenja od strane dobavljata.

oznadavaju vece od (a) troskova prikljuéenja (ukoliko nisu placeni); ili (b) svih troskova i naknada trecih lica koji su sno$eni od
strane COGENT-a ili naplaceni COGENT-u u ime Pretplatnika za Usluge, ukljugujuéi, ali ne ogranitavajuci se na naknadu za
uspostavljanje veze izmedu korisnika i telefonske centrale (troskovi lokalne petlje), cenu direktnog povezivanja dva korisnika
(cross-connect charges), kao i naknade za povezivanje mreZe.

oznatava inicijalnu duZinu perioda pruZanja Usluga, kako je navedena u NarudZbenici.

WWW.CORC! ).com

Videti NarudZbenicu ili web site za potpune kontakt podatke.




Gubici
NarudZbenica

Ugovorna
strana/Strana ili
Ugovorne
strane/Strane

Obnovljeni period
Usluge

Datum usluge

Porez ili porezi

Naknada za raskid

Opéti uslovi
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oznatavaju trolkove, naknade, odgovornosti, gubitke, Stetu ili kazne, ukljuujuéi razumne pravne troSkove.

oznatava zahtjev Pretplatnika za zakljulenje Pretplatni¢kog ugovora na obrascu predvidenom od strane COGENT-a, i u kom
su utvrdene konkretne Usluge koje treba da budu pruZene. Predstavlja sastavni deo Pretplatni¢kog ugovora.

oznacava Pretplatnika i/ili COGENT.

oznadava naknadni period pruZanja Usluga, nakon zavretka Pogetnog perioda.
oznacavaju elektronske komunikacione usluge koje COGENT pruza u skladu sa Pretplatni¢kim ugovorom.

oznatava raniji od slede¢ih datuma: (a) dan od kog COGENT smatra da su Usluge dostupne Pretplatniku bilo u tatki
demarkacije odredenoj od strane COGENT-a ili u poslednjoj dostupnoj taZki testiranja; ili (b) dan kada Pretplatnik prvi put
poéne da koristi Usluge koje pruza COGENT u skladu sa Pretplatni¢kim ugovorom ili COGENT mreZu.

oznalavaju sve poreze koji proistitu iz bilo koje nadleZnosti, ukljutujuci, bez ograniCenja, sve: poreze na promet, upotrebu,
akcize, PDV, poreze na dohodak, pristup, prolaze, franSize, telekomunikaciju, svojinu (za korisnike koji koriste kolokaciju (co-
location customers)), poreze na potrodnju ili druge poreze, naknade, carine, naplate ili doplate (nezavisno od toga kako su
oznadene), koji porezi su nametnuti COGENT-u zbog ili po osnovu pruzanja, prodaje ili koriS¢enja Usluga, ukljulujuéi takve
poreze koji su nametnuti COGENT-u direktno ili koje COGENT mozZe da fakturiSe Pretplatniku u vezi sa COGENT-ovim
ispunjenjem obaveza predvidenih Pretplatnitkim ugovorom. Porezi ne ukljuéuju COGENT-ov porez na dobit.

oznatava jednokratno plaéanje u visini svih trodkova otkazivanja od strane tre¢ih lica i ukupnu preostalu vrednost odgovarajuce
Usluge, izraZene u evrima (EUR), tokom Pogetnog perioda ili Obnovljenog perioda, kako je primenljivo.

oznatavaju opste uslove pruZanja Usluga od strane COGENT-a Pretplatniku.

Cogent Communications
Videti NarudZbenicu ili web site za potpune kontakt podatke.




Prilog: POLITIKA PRIHVATLIIVE UPOTREBE
Politika prilwvatjive npotrebe

Ova Politika prihvatljive upotrebe primenjuje se na sva fizi¢ka i pravna lica (zajedno:, korisnici) koja koriste proizvode i usluge COGENT-a
ukljuujuéi internet usluge. Ova politika sainjena je sa namerom da zastiti bezbednost, integritet, pouzdanost i privatnost kako Cogent mreZe, tako i
proizvoda i usluga koje Cogent nudi svojim korisnicima. Cogent zadrZava pravo da izmeni ovu politiku u bilo kom trenutku, u kom sluéaju takva
izmena proizvodi pravno dejstvo nakon to je objavljena. Upotreba proizvoda i usluga Cogent-a od strane korisnika smatra se prihvatanjem Politike
prihvatljive upotrebe, koja u tom slu€aju proizvodi dejstvo od trenutka takve prve upotrebe korisnika. Korisnici su iskljudivo odgovorni za bilo koje i
sve radnje i propuste koji se mogu desiti tokom ili u vezi sa njihovim kori$¢enjem usluga, i duZni su da se ne upustaju ni u jedan oblik neprihvatljive
upotrebe usluge.

Koji vid upotrebe je zubranjen?
Neprihvatljiva upotreba ukljuuje, ali se ne ogranitava na, sledece:

1. objavljivanje, prenos, ponovni prenos ili skladistenje materijala na nekom od Cogent-ovih proizvoda ili koris¢éenjem neke od Cogent-ovih usluga,
ukoliko, prema isklju¢ivoj proceni Cogent-a, takvo objavljivanje, prenos, ponovni prenos ili skladitenje: (a) predstavlja povredu bilo kog lokalnog ili
drzavnog zakona ili propisa ili prava koje nije pravo Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (ukljuujuci propise koji reguli$u autorska prava, poslovnu tajnu,
patent ili druga prava intelektualne svojine ili sli¢ne zakone i propise); (b) predstavlja pretnju ili uznemiravanje; (¢) je nepristojno; (d) neprimereno; ili
(e) predstavlja klevetu. Svaki korisnik ¢e biti duZan da odredi koji zakoni i propisi su primenljivi na njegovu ili njenu upotrebu proizvoda i usluga.

2. Instalacija ili distribucija ,,piratskog™ ili drugog softvera koji nije odgovarajuée licenciran za upotrebu od strane korisnika.
3. Preprodaja Cogent-ovih proizvoda i usluga bez Cogent-ove prethodne izritite saglasnosti (osim ukoliko to &ini ovla3¢eni distributer).
4. Obmanjuju¢a marketindka praksa.

5. Radnje koje ogranitavaju ili spretavaju bilo koga, bilo da je korisnik Cogent-a ili ne, u njegovoj ili njenoj upotrebi Cogent-ovih proizvoda i usluga,
ili koje izazivaju prekomerni mreZni saobracaj kroz upotrebu automatskih ili manuelnih procedura koje nisu u vezi sa redovnom li¢nom ili poslovnom
upotrebom internet usluga.

6. Uvodenje malicioznih programa u Cogent mreZu ili servere ili druge Cogent-ove proizvode i usluge (npr. virusi, trojanci i crvi).
7. lzazivanje ili pokusaj izazivanja bezbednosne povrede ili prekida internet komunikacija. Primeri bezbednosne povrede ukljutuju, ali se ne
ogranitavaju na, pristup podacima kada korisnik nije nameravani primalac takvih podataka, ili prijavljivanje na server ili nalog kom korisnik nije

izridito ovlaséen da pristupi. Primeri prekida ukljutuju, ali se ne ogranitavaju na, ,,port scans®, , flood pings®, ,,packet spoofing“ i ,,forged routing
information®.

8. Vrienje bilo kog vida nadgledanja mreZe, kojim se presre¢u podaci koji nisu namenjeni takvom korisniku.
9. ZaobilaZenje provere identiteta korisnika ili sigurnosti bilo kog hosta (host), mreZe ili naloga.
10. Ometanje ili onemogucéavanje usluge bilo kom korisniku koji nije korisnikov host (na primer, obustava usluga (denial of service attack)).

11. Korid¢enje bilo kog programa, skripte ili komande ili slanje poruka bilo koje vrste, &ija je namera da ometaju ili onemogude korisnikov terminal
session.

12. Nepridrzavanje Cogent-ovih pravila koja se titu aktivnosti korisnika u odnosu prema instalacijama koje su u vlasnistvu Cogent-a.

13. Dostavljanje laZnih ili netaénih podataka na narudZbenici (u elektronskoj ili papirnoj formi), ukljuéujuci laZnu upotrebu brojeva kreditnih kartica
ili poku3aje zaobilaZenja ili izmene procesa ili procedura za merenje vremena, korid¢enja protoka ili drugih metoda kojima se dokumentuje
Lupotreba® Cogent-ovih proizvoda ili usluga.
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14. Slanje nepoZeljnih e-mail poruka, ukljucujuci slanje , junk mail* ili drugog reklamnog materijala licima koja nisu izri¢ito zahtevala takav
materijal, koja prethodno nisu bila musterije korisnika ili sa kojima korisnik nema postoje¢i poslovni odnos (npr. e-mail , spam“); ili distribucija,
reklamiranje ili promocija softvera ili usluga ¢ija je primarna svrha podrZavanje ili omogucavanje slanja nepoZeljnih komercijalnih e-mail poruka ili
spam poruka.

15. Uznemiravanje, bilo kroz udestalost, veli¢inu poruka ili sam jezik poruke.
16. Neovlad¢ena upotreba ili falsifikovanje podataka datih u naslovu poruke.

17. Zahtevanje bilo koje e-mail adrese, osim adrese naloga ili usluge lica koje je postavilo poruku, sa namerom uznemiravanja ili prikupljanja
odgovora,

18. Stvaranje ili prosledivanje , lanca pisama*“ (,,chain letters“) ili drugih ,,piramidalnih $ema* (,,pyramid schemes“) bilo koje vrste.

19. Upotreba nepoZeljnih e-mail poruka koje poti¢u iz Cogent mreZe ili mreZe drugih provajdera internet usluga u ime ili sa namerom da se reklamira
bilo koja usluga obezbedena od strane Cogent-a ili povezana putem Cogent mreZe.

20. Izvoz, reeksport, ili odobravanje preuzimanja bilo kog sadrzaja kojim se krie propisi Sjedinjenih Ameritkih DrZava o izvozu i uvozu, ili bez svih
potrebnih odobrenja, licenci i izuzimanja.

Nijedan propust ili ka$njenje u primeni ili sprovodenju ove politike nece se smatrati odricanjem od politike ili od bilo kog drugog prava ili pravnog
sredstva. Ukoliko se bilo koja odredba ove politike ne moZe primeniti zbog odredenog propisa ili izmene u propisima, takva odredba neée proizvoditi
pravno dejstvo, a ostatak politike ¢e ostati na snazi neizmenjen.

Resursi skloni pavredama

Nakon obave$tenja o postojanju resursa sklonih povredama (npr. ,,open news server”, ,unsecured mail relay”, ili ,,smurf amplifier), pretplatnik je
duZan da odmah preduzme sve neophodne korake kako bi se izbegla bilo kakva dalja zloupotreba takvog resursa. Bilo koja zloupotreba otvorenog
resursa (open resource) koja se dogodi nakon 3to je korisnik primio obavestenje u tom smislu, smatrace se povredom ove politike i u odnosu na nju ¢e
se sprovesti odgovarajuce izvrienje.

lzvrienje

Cogent moze, nakon pisanog ili usmenog obave3tenja koje moZe biti upuéeno putem govorne poste ili e-mail-a, bez odlaganja obustaviti i/ili prekinuti
uslugu korisniku zbog krienja bilo koje odredbe ove politike. Pre obustavljanja ili prekida, Cogent ¢e poku3ati da zajedno sa svojim korisnicima
otkloni povredu ove politike i obezbedi da se ista ne ponovi; medutim, Cogent zadrZava pravo da obustavi ili prekine uslugu i na osnovu prve
povrede.

Obavestenje n vez sa tajnodéu elektronskik komunikacija

Cogent ne garantuje tajnost ili privatnost bilo kog podatka prenetog ili uskladistenog koris¢enjem Cogent tehnologije i ovim ne garantuje da ¢e bilo
koje drugo lice ili grupa korisnika biti uklju€eno u ili iskljuteno iz Cogent mreZe. Dodatno, Cogent moZe periodiéno nadgledati prenose putem svoje
mreZe, radi vrienja odrzavanja, utvrdivanja kvaliteta usluga i radi bilo koje druge svrhe koja je dozvoljena u skladu sa propisom , Electronic
Communications Privacy Act, P.L. No. 99-508" i njegovim izmenama i dopunama, Zakonom o elektronskim komunikacijama Crne Gore, i svim
njegovim izmenama, i u skladu sa svim drugim primenljivim propisima.

Pitanju?

Ukoliko niste sigurni da li je bilo koja nameravana upotreba ili radnja dozvoljena, molimo kontaktirajte Cogent na sledecu adresu:

abuse(@cogentco.com ili pozovite (877) 7-COGENT.
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PRETPLATNICKI UGOVOR
COg e n t CRNA GORA

COMMUNICATIONS

Optical Internet

PRETPLATNICKI UGOVOR

(,,Pretplatniki ugovor)

Ugovorne strane Pretplatnitkog ugovora su:

1)  PruZalac usluga - drustvo ,,Cogent Communications Montenegro“ doo Podgorica, sa sediftem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica, registarski broj:

50675174, PIB: 02958082 (u daljem tekstu: ,,COGENT™); i

2)  Pretplatnik - (uneti podatke o pretplatniku — naziv, sediste, matiéni, i pdv broj) (u daljem tekstu: , Pretplatnik®).

(COGENT i Pretplatnik u daljem tekstu oznatavace se zajedno kao ,,Ugovorne strane”, a pojedinatno kao: ,,Ugovorna strana“)

Zahtev za zasnivanje Pretplatnitkog ugovora koji Pretplatnik podnosi na obrascu propisanom od strane COGENT-a (u daljem tekstu: , NarudZbenica“) predstavlja
sastavni deo ovog Pretplatnitkog ugovora i dat je kao njegog Prilog 2.

Ovayj Pretplatnitki ugovor se smatra zaklju¢enim danom potpisivanja.

Na ugovorni odnos sa Pretplatnikom primenjivace se odredbe vaZecih propisa i ,,Op3tih uslovima pruZanja usluga elektronskih komunikacija COGENT-a“ (u daljem
tekstu: ,OpSti uslovi®). Sa OpStim uslovima Pretplatnik se moZe upoznati i pre zakljulenja Pretplatnitkog ugovora na internet stranici:
www.cogentco.com/montenegro.

Reti sa velikim poetnim slovom koje nisu definisane u samom tekstu Pretplatnikog ugovora definisane su na kraju ovog Pretplatnitkog ugovora.

2.1

22.

23.

3L

32

1.  PREDMET UGOVORA

Predmet ovog Pretplatnitkog ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza Ugovornih strana u vezi sa zanivanjem pretplatnitkog odnosa za izabranu
uslugu/usluge: [uneti naziv usluga/usluge] (u daljem tekstu: ,,Usluga™).

Opis Usluge sadrzan je u: Prilogu 1 - [Ponuda - Proizvod Eternet Usluge] i/ili [ Ponuda — Proizvod Namjenski internet pristup).

Za sve dostupne usluge odrZavanja i podrike, Pretplatnik moZe kontaktirati COGENT preko sledeé¢ih kontakt informacija (unedi podatke), koje su naznatene
i u NarudZbenici.

Pretplatnici mogu koristiti Usluge COGENT-a samo u skladu sa Zakonom i OpStim uslovimima, ovim se izri¢ito zabranjuje prenos bilo kojih podataka u
suprotnosti sa istim. Prilikom pristupa bilo kojoj drugoj mreZi koja je povezana sa COGENT-ovom mreZom moraju se podtovati pravila takve druge mreZe.

2. TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA I USLOVI ZA NJEGOVO PRODUZENJE

Ovim Pretplauuc‘.kun ovorom Cogent se obavezuje da pruin Usluge u nodu od datuma mslallrm:l{;a Uslug (u daljem tekstu: “Datum podetka pruZanja

usluge") i [uneti period vremena ili naznaku je ugovor | eno vreme bez minimalnog trajanja) .
(Pruzanje Usluge od Datuma poletka pruZanja usluga i (uneti period vremena) nakon toga u daljem tekstu: ., Pofetni period pruZanja usluge®).

Poetni period pruzanja Usluge po&inje od Datuma po&etka pruzanja usluge. Na kraju Potetnog perioda pruzanja Usluge, Pretplatnitki ugovor ¢e biti produZen na
neodredeno vreme (u daljem tekstu: , Obnovljeni period pruZanja usluga®), osim ukoliko ne bude prekinut raskidom Pretplatnitkog ugovora na nadin predviden
u &lanu 3.3. (a) ispod.

Ukoliko je u &lanu 2.1. iznad naznateno da je Pretplatnitki ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme bez minimalnog trajanja, PoCetni period pruZanja usluge ne
primenjuje se na takav Pretplatni¢ki ugovor ve¢ je ugovor od potetka zakljuen na neodredeno vreme (smatra se da je PoCetni period pruZanja usluge istekao i da
Pretplatni¢ki ugovor nije raskinut na nacin predviden u ¢lanu 3.3. ispod).

3. RASKID I PRESTANAKA PRETPLATNICKOG UGOVORA UKLJUCUJUCI I NAKNADE ZA RASKID

COGENT moze raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u periodu posle zaklju¢enja Pretplatnitkog ugovora a pre Datuma potetka pruZanja usluge, ukoliko isti ne bude
odobren od strane COGENT-ovog korporativnog menadZzmenta (ukljucujuéi kreditnu proveru). Ako se Pretplatniéki ugovor raskine pre Datuma pocetka pruZanja
usluge krivicom Pretplatnika ($to ukljuuje i odustanak Pretplatnika), Pretplatnik ¢e biti duZan da plati COGENT-u sledece tro3kove za takvu Uslugu: vece od
navedenog u nastavku pod (a) i (b): (a) trodkova prikljuéenja navedenih u NarudZbenici (ukoliko nisu pla¢eni); ili (b) svih troSkova i naknada tre¢ih lica koji
su sno3eni od strane COGENT-a ili napla¢eni COGENT-u za Usluge u ime Pretplatnika, ukljutujuci, ali ne ograni¢avajuci se na naknadu za uspostavijanje
veze izmedu korisnika i telefonske centrale (trodkovi lokalne petlje), cenu direktnog povezivanja dva korisnika (cross-connect charges), kao i naknade za
povezivanje mreZe (sve navedeno pod (a) i (b) u daljem tekstu: ,,Potetni tro¥kovi*).

COGENT motZe jednostrano ogranifiti, suspendovati ili raskinuti Pretplatniéki ugovor, upotrebu ili pristup Pretplatnika Usluzi, u bilo kom trenutku, sa
momentalnim dejstvom, ako (a) Pretplamik uini bitnu povredu odredaba Pretplatnitkog ugovora (ukljudujuéi, ali ne ogranitavajuéi se na povredu Politike
prihvatljive upotrebe sadrZanu u Opitim uslovima) i, ako je prema COGENT-ovoj samostalnoj proceni, neophodno bez odlaganja sprovesti takvo ogranicenje ili
obustavu, kako bi se zadtitila COGENT mreZa ili moguénost COGENT-a da pruZa usluge drugim korisnicima; ili (b) Pretplatnik ne plati bilo koji rafun ni u
naknadno ostavljenom roku od pet dana od dana prijema COGENT-ovog upozorenja o neizmirenim obavezama, ili (¢) COGENT-ove instalacije koje se nalaze na
lokaciji Pretplatnika nisu dostupne zbog uzroka za koji je odgovoran Pretplatnik, i takav uzrok nije otklonjen ni u naknadno ostavljenom roku od 30 dana od dana
prijema COGENT-ovog upozorenja ili (d) zbog Vile sile u trajanju od 30 dana (npr. nema konekcije na lokaciji Pretplatnika ili je onemoguéen pristup objektu).
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Svaka Ugovorna strana je ovlad¢ena da raskine Pretplatniki ugovor uz poStovanje ispod navedenih rokova:

(a) na kraju Pofetnog perioda pruZanja usluga, dostavljanjem obavestenja drugoj Ugovornoj strani najmanje trideset (30) dana unapred (ako Pofetni period pruZanja
usluga traje jedan (1) mesec, onda obavestenja dostavljena tokom Podetnog perioda pruZanja usluga nece proizvoditi pravno dejstvo do kraja meseca koji sledi
nakon meseca u kom je obaveStenje dato (npr. obavetenje primljeno 20. aprila proizvodi pravno dejstvo od 31. maja); ili

(b) osim ukoliko je drugaije predvideno ovde, tokom Pogetnog perioda pruZanja usluga, ukoliko druga Ugovomna strana ugini bitnu povredu odredaba ovog
Pretplatnitkog ugovora i ne otkloni takvu povredu u roku od trideset (30) dana od dana prijema pisanog obavestenja u tom smislu.

Pretplatnik je ovlaSéen da jednostrane raskine Pretplatni€ki ugovor u bilo koje vreme, sa momentalnim dejstvom. Ukoliko Pretplatnik raskine Pretplatniki
ugovor pre isteka Poletnog perioda pruZanja usluga, duZan je da plati (a) naknadu za Uslugu do datuma njenog prekida (osim ukoliko je ve¢ pla¢ena) i Pofetne
torskove (osim ukoliko su ve¢ placeni) i (b) mesetnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljuéen (odnosno Naknadu za raskid) ili naknadu u visini
popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Pretplatnik ne duguje ni3ta od navedenog pod (b) i (c)
u slutaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slufaju iz ¢lana 10.1. ispod.

Bez uticaja na odredbe iz prethodnog ¢lana 3.4., tj. ako je Usluga prestala nakon Datuma poetka pruZanja usluge na neki drugi nadin (osim naina predvidenog
¢lanom 3 4. &ije su posledice istim &lanom definisane), Pretplatnik ¢e biti duzan da plati COGENT-u (a) naknadu za Uslugu do datuma njenog prekida; i (b)

Potetne trodkove (osim ukoliko su veé¢ placeni) i Naknadu za raskid, osim u slu¢aju raskida od strane Pretplatnika, na natin predviden Clanom 3.3. iznad, i u
slutaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slutaju iz &lana 10.1. (ispod).

4. CENA USLUGE, NAPLATA I NACIN TARIFIRANJA

Cena usluga je navedena u NarudZbenici i ne ukljutuje primenljive Poreze, osim ukoliko je drugadije predvideno u NarudZbenici. Nove Usluge ili njihova
unapredenja/relociranja prouzrokuju dodate trodkove/naknade. Ukoliko je Usluga relocirana, COGENT ¢e zadrZati Uslugu na prethodnoj lokaciji, a
Pretplatnik ¢e biti duZan da pla¢a Cenu usluge za tu (prethodnu) lokaciju dokle god ne otkaZe Usluge na takvoj prethodnoj lokaciji.

Iznosi koji ne zavise od upotrebe fakturi3u se mese&no unapred, dok se iznosi koji zavise od upotrebe fakturisu u tekuéem mesecu za prethodni mesec. Buduci
da je Pretplatnik izabrao [iznose koji ne zavise od upotrebe fakture ¢e mu se izdavati mesetno unapred] / [iznose koji zavise od upotrebe fakture ¢e mu se
izdavati u teku¢em mesecu za prethodni mesec]. Svi ratuni COGENT-a dospevaju za placanje u roku od 30 dana od dana izdavanja takvog ratuna. Pretplatnik
se saglaava sa placanjem svih naknada i primenljivih Poreza (kao 3to je porez na dodatu vrednost) za Usluge istaknutih na radunu, nakon prijema rafuna.
Naknada za kadnjenje ¢e se dodati dospelim iznosima Pretplatnika, u iznosu ve¢em od sledeca dva iznosa: 1,5% mese€no i stope zakonske zatezne kamate
odredene vaZeé¢im propisima.

Pretplatnici koji zahtevaju poresko oslobodenje moraju dostaviti COGENT-u uredno izdatu potvrdu o oslobodenju, odnosno drugi zadovoljavaju¢i dokaz o
oslobodenju od placanja poreza.

COGENT ¢e Pretplatniku dostaviti ratun za pruZene Usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i proveru
obratunatog iznosa za pruzenu Uslugu ili rafun koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtevao Pretplatnik. Svi raduni ¢e biti izdati i plativi u eurima
(EUR).

Cene usluga COGENT-a utvrdene su Cenovnikom COGENT-a objavljenim na internet adresi www.cogentco.com/montenegro. COGENT zadrZava pravo na
izmenu cena svojih Usluga. U sludaju izmene cena od strane COGENTA primenjuju se odredbe &lana 10.1. ovog Pretplatnitkog ugovora.

5. NIVO KVALITETA USLUGA

COGENT je duzan da obezbedi pouzdanu mrezu visokog kvaliteta kojom ¢e omoguéiti pruZanje svojih elektronskih komunikacionih usluga velike brzine.
COGENT se takode obavezuje da Pretplatniku pruZi sledece garancije u pogledu Usluga koje se pruZaju na teritoriji Cre Gore:

e  Garancija instalacije (Installation Guarantee)

e Garancija dostupnosti MreZe i obaveStenja (Network Availability and Notification Guarantee)
+  Maskimalni garantovani odziv (Network Latency Guarantee)

*  Garantovana isporuka paketa podataka (Packet Delivery Guarantee)

Korisnici osnovnih mreZnih usluga van lokalne mreZe (odnosno korisnici usluge - Ethernet “Off-Net Basic”) ne ispunjavaju uslove za pruZanje bilo
koje od garancija predvidenih ovim Pretplatnitkim ugovorom.

Garancija obaveStenja, Maksimalni garantovani odziv i Garantovana isporuka paketa podataka odnose se samo na Pretplatnike Usluge-Namjenski
internet pristup (Dedicated Internet Access).

Ukoliko COGENT ne ispuni bilo koju od navedenih garancija, obezbedi¢e Pretplatniku naknadu u vidu Kredita za usluge (koji je regulisan i definisan &lanom
6 ovog Pretplatnitkog ugovora).

Garancije.

5.2.1. Garancija instalacije.

COGENT garantuje da ¢e omogucéiti pristup mreZi ukoliko postoje tehnitke moguénosti.

COGENT garantuje da ¢e instalirati konekeiju za svaku od Usluga navedenih ispod u navedenim rokovima, rafunajuéi od datuma kada je narudZbina
potvrdena.

On-Net: [uneti rok)
T1/EL [uneti rok]
T3/E3: [uneti rok)



Colo: [uneti rok)
Ocx/ STMx:  [uneti rok]
Ethernet Loop: [uneti rok]

Narudzbina nece biti potvrdena dok potpisana NarudZbenica, Pretplatni¢ki ugovor i druga potrebna dokumentacija odredena od strane COGENT-a ne bude
primljena, potvrdena, odobrena i uneta u Cogent-ov sistem od strane njegovog tima za upravljanje nalozima. Druga potrebna dokumentacija moZe da ukljutuje
ispunjeni zahtev za kredit i popunjeni upitnik za dodelu IP adresa kao i popunjene upitnike za konfiguraciju BGP, SMTP i DNS protokola, ako su zahtevani
od strane korisnika u upitniku za dodelu IP adresa (IP Allocation Questionnaire)

Garancija instalacije za COGENT-ove usluge kolokacije (co-location services) ne primenjuje se na data centre treéih lica. Za usluge eterneta, port sa najduZim
vremenom instaliranja utite na celu narudzbinu, na primer, ukoliko je jedan port na mrezi (On-Net), a drugi port zahteva Eternet petlju (Ethemet loop), duze
vreme instalacije koje se odnosi na Eternet petlju primenjuje se na oba porta na nalogu.

Ukoliko COGENT ne ispuni navedene obaveze, Pretplatnik ¢e, na svoj zahtev, dobiti od COGENT-a jedan (1) mesec Kredita za usluge. Pretplatnik ne moZe
dobiti vise od jednog (1) meseca Kredita za usluge za bilo koji mesec. Ova COGENT-ova Garancija instalacije zavisi od ispunjenja slede¢ih uslova:

- Pretplatnik ili njegov zastupnik moraju saradivati sa COGENT-om u postupku instalacije, $to ukljuéuje tadno ispunjavanje NarudZbenice koja sadri
detaljne podatke o demarkaciji i druge potrebne kontakt podatke. Izmene u NarudZbenici uinjene od strane ili u ime Pretplatnika kao i nastupanje
dogadaja koji su van razumne kontrole COGENT-a, kao 3to je Viia sila (kako je definisana Pretplatni¢kim ugovorom) moZe dovesti do docnje za koju
COGENT nije odgovoran u skladu sa ovim ugovorom.

- Pretplatnik ili njegov zastupnik moraju biti fizi¢ki prisutni u trenutku instalacije i na dan (potvrden od strane COGENT-ovog odeljenja za upravljanje
instalacijom) moraju obezbediti pristup oznadenim telefonskim ormari¢ima u objektu (designated building’s phone closet). Takav pristup objektu i
pratnja moraju biti pruZeni i drugom osoblju potrebnom da instalira konekeiju.

- Ova Garancija instalacije primenjuje se na period od prvobitnog datuma narudZbine i prvobitnog datuma Garancije instalacije. Ako Pretplatnik zahteva
izmenu datuma narudzbine tokom pruzanja Usluga, datum Garancije instalacije ¢e, prema COGENT-ovoj punoj diskreciji, podeti ponovo nakon prihvata
takve promene datuma narudZbine.

- Kredit za usluge u slutaju krSenja Garancije instalacije nije dostupan Pretplatnicima kojima je Cogent smanjio naknadu instalacije (u meri u kojoj je
smanjena naknada) ili se u njihovu korist odrekao od iste.

5.2.2. Garancija dostupnosti mreZe i Garancija obaveitenja.

COGENT mreZa treba da bude 100% dostupna. Nedostupnost mreZe ne ukljutuje vreme Redovnog odrZavanja, kao ni bilo koju nedostupnost nastalu usled:
(a) problema u, ili odrzavanja Pretplatnikovih aplikacija, opreme ili instalacija (b) radnji ili ne¢injenja Pretplatnika kao ovla§éenog korisnika; (c) nedostupnosti
koju su prouzrokovale druge kompanije, osim ako je uzrok u vezi izmedu korisnika 1 lokalnih petlji tre¢ih lica narudenih od strane COGENT-a (COGENT-
ordered third-party local loops); ili (d) Vi3e sile.

Usluge u lokalnoj mrezi (On-Net Usluge). Ako mreZa ne bude dostupna Pretplatniku koji koristi On-Net Usluge, Pretplatnik ée, na svoj zahtev, dobiti jedan
(1) dan Kredita za usluge za svaki kumulativni sat u kom mreZa nije bila dostupna u bilo kom kalendarskom mesecu. Ukoliko COGENT mreZa ne bude

dostupna najmanje jedan (1) sat u bilo kom datom kalendarskom mesecu, u sluaju dodatne nedostupnosti MreZe koja je trajala kraée od jednog (1) sata,
Pretplatnik ¢e dobiti proporcionalni iznos Kredita za usluge (na primer: ako je MreZa bila nedostupna dva sata i 15 minuta, Korisnik ima pravo na 2,25 dana
Kredita za usluge). Pretplatnik ne moZe dobiti vile od jednog (1) meseca Kredita za usluge u bilo kom mesecu.

Usluge van lokalne mreZe (Off-Net Usluge). Ukoliko mreZa ne bude dostupna Pretplatniku koji koristi Off-Net Usluge, Pretplatnik ée, na svoj zahtev, dobiti
jedan (1) sat Kredita za usluge za svaki kumulativni sat tokom kog mreZa nije bila dostupna u tom kalendarskom mesecu. Ukoliko COGENT mreZa ne bude
dostupna najmanje dva (2) sata u bilo kom datom kalendarskom mesecu, u slu¢aju dodatne nedostupnosti MreZe koja je trajala krace od jednog (1) sata,
Pretplatnik ¢e dobiti Kredit za usluge u odgovarajucoj proporciji (na primer: ako MreZa nije bila dostupna 2 sata i 15 minuta, Korisnik ima pravo na 2,25 sata
Kredita za usluge). Pretplatnik ne moZe dobiti vide od jednog (1) meseca Kredita za usluge u jednom mesecu.

COGENT-ova Garancija obave3tenja o prekidu znac¢i da ¢e COGENT biti duZan da obavesti Pretplatnika sa Namjenskim internet pristupom u roku od 15
minuta nakon 3to utvrdi da Usluga takvog Pretplatnika nije dostupna. COGENT-ova standardna procedura podrazumeva da COGENT 3alje ping ka ruteru
Pretplatnika svakog minuta, Ukoliko ruter Pretplatnika ne odgovori nakon deset uzastopnih ping ciklusa (ping cycles), COGENT smatra da Usluga nije
dostupna Pretplatniku i pokuSace da stupi u kontakt sa Pretplatnikom preko datih kontakt podataka metodom izabranom od strane COGENT-a (telefon, e-
mail, fax ili pejdzer).

Ukoliko COGENT ne ispuni ovu Garanciju obavestenja o prekidu, Pretplatnik ¢e, na svoj zahtev, dobiti jedan (1) dan Kredita za usluge za Usluge u odnosu
na koje ova Garancija nije ostvarena. Pretplatnik ne moZe dobiti vide od jednog dana Kredita za usluge po danu, nezavisno od toga koliko &esto tog dana
COGENT nije ispunio Garanciju obavestenja Pretplatnika. Pretplatnik ni u jednom datom mesecu ne moZze dobiti vide od jednog (1) meseca Kredita za usluge.

Ukoliko Pretplatnik sa Namjenskim internet pristupom odlu¢i da objedini vise Usluga korii¢enjem opcije link agregacije, odnosno spajanja linkova (LAG),
onda ¢e se smatrati da tako spojeni linkovi (LAG bundle- LAG skup) predstavljaju jedinstvenu Uslugu u smislu Garancije dostupnosti mreZe i obave$tenja o
prekidu. U skladu sa navedenim, Pretplatnik ispunjava uslove da dobije Kredit za usluge po osnovu ovog ¢lana 2B ako i samo ako Pretplatniku mreZa ne bude
dostupna ni za jednu od Usluga u okviru objedinjenih linkova (LAG bundle). Nedostupnost bilo kog podskupa Usluga objedinjenog LAG-skup nece se
smatrati nedostupno3cu MreZe, pa Pretplatnik nece ispunjavati uslove za dobijanje Kredita za usluge zbog takve nedostupnosti. Pretplatnik mozZe izabrati da
administrativno konfigurife LAG skup da ispadne (drop) ukoliko bilo koja pojedinagna Usluga u okviru takvog LAG skupa postane nedostupna, medutim
ovo se ne¢e smatrati nedostupno$¢u MreZe osim ukoliko mreZa ne postane nedostupna za sve Usluge unutar LAG skupa).

5.2.3. Maksimalni garantovani odziv MreZe.

Ispod je naveden prose&ni mese&ni odziv MreZe za pakete koji se prenose putem COGENT mreZe izmedu glavnih habova (backbone hubs), namenjen
iskljuéivo Pretplatnicima sa Dedicated internet pristupom, u slede¢im regionima:

Unutra3nja Severna Amerika: 45 milisekundi ili manje

Unutradnja Evropa: 35 milisekundi ili manje

Od Njujorka do Londona (Transatlantski): 85 milisekundi ili manje
Od Los Andelesa do Tokija (Transpacifi¢ki): 120 milisekundi ili manje



QOdziv MreZe (ili Vreme odziva (Round trip time)) oznalava prose¢no vreme potrebno IP paketu da napravi povratno putovanje izmedu glavnih habova
(Backbone Hubs) koji se nalaze u jendom od regiona navedenih iznad. COGENT nadgleda ukupni odziv (aggregate latency) unutar COGENT mreZe vr¥enjem
kontinuiranog nadzora Vremena odziva izmedu uzorka glavnih habova (backbone hubs).

Nakon $to je obavesten od strane Pretplatnika da su prekoratene gore navedene maksimalne brzine Odziva mreze, COGENT ¢e uloZiti komercijalno razumne
napore da odredi izvor takvog prekoratenja brzine Odziva mreZe i da otkloni takav problem u meri u kojoj je izvor problema u COGENT mreZi.

Ukoliko COGENT ne popravi Odziv mreZe u roku od dva (2) sata nakon Sto je obaveSten o bilo kakvom prekora¢enju maksimalne brzine Odziva mreZe i
ukoliko prose&ni Odziv mreZe za proteklih 30 dana prema3uje gore navedene brzine, Pretplatnik ¢e, na svoj zahtev, dobiti Kredit usluge za period od trenutka
obavedtenja od strane Pretplatnika do trenutka dok prose¢ni Odziv mreZe za proteklih 30 dana ne bude manji od gore navedenih maksimalnih brzina.
Pretplatnik ni u jednom mesecu ne moZe dobiti vide od 1 (jednog) meseca Kredita usluge.

5.24. Garantovana isporuka paketa podataka.

COGENT mreZa korisnicima usluga Namjenski internet pristup garantuje da prose&ni meseéni gubitak paketa (Packet Loss) nece biti ve¢i od 0,1% (odnosno
garantuje uspe3nu isporuku 99,9% paketa). Gubitak paketa oznaava procenat paketa koji su izgubljeni (dropped) izmedu glavnih habova (Backbone Hubs)
na COGENT mrezi. COGENT kontinuirano nadgleda ukupni gubitak paketa i sve podatke uvri¢uje u mese&ni obradun prose¢nog gubitka paketa za COGENT
mreZu.

Ako Pretplatnik obavesti COGENT da Gubitak paketa prelazi 0,1%, COGENT ¢e uiniti komercijalno razumne napore da odredi uzrok takvog prekoraéenja
prose¢nih mesenih Gubitaka paketa i da otkloni taj problem u meri u kojoj je njegov izvor u COGENT mreZi.

Ukoliko COGENT ne uspe da smanji Gubitak paketa u roku od dva (2) sata nakon §to je obave3ten o prekoradenju proseénih mese¢nih Gubitaka paketa na
COGENT mrezi i ako prose¢ni Gubitak paketa u proteklih 30 dana prema3uje iznos od 0,1% Pretplatnik ¢e, na svoj zahtev, dobiti Kredit za usluge za period
od trenutka obave3tenja od strane Pretplatnika do trenutka u kom prose¢ni Gubitak paketa u proteklih 30 dana ne bude manji od 0,1%. Pretplatnik ne moZe
dobiti viSe od 1 (jednog) meseca Kredita za usluge u jednom mesecu.

5.2.5. Minimalni nivo kvaliteta usluga - paramateri predvideni merodavnim propisima

Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji: za 95% uspostavljenih usluga:

- On-Net usluge: 17 radnih dana
- Off-Net services: 90 radnih dana

% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog
termina: 95%

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 1.5 sati
za 95% kvarovas: < 4 sata
Ugestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: <0.1%
Vrijeme odziva sluZbe za korisnike 95% odgovorenih poziva u roku od 20 sekundi.

6. REFUNDIRANJE SREDSTAVA U SLUCAJEVIMA KADA NIJE ISPUNJEN UGOVORENI NIVO KVALITETA ILI KADA COGENT
SVOJOM GRESKOM NIJE OMOGUCIO KORISCENJE USLUGA (PROCEDURA PODNOSENJA ZAHTEVA ZA KREDIT ZA USLUGE)

COGENT je odredio iznos naknade i na¢in refundiranja sredstava Pretplatniku u formi - Kredita za Usluge, ukoliko Usluge odstupaju od uslova ugovorenih u
Pretplatni¢kom ugovoru u smislu njihovog kvaliteta i dostupnosti.

Kredit za usluge oznacava:

o Jedan (1) dan Kredita = 1/30 Mese&ne naknade Pretplatnika.
e Jedna (1) nedelja Kredita usluget = 7/30 Mese&ne naknade Pretplatnika.
e Jedan (1) mesec Kredita ushige = Pun iznos Mese&ne naknade Pretplatnika. (u daljem tekstu: , Kredit za usluge®)

Ukoliko COGENT odobri zahtev za Kredit za usluge zbog krienja Garancije instalacije, Kredit za usluge ¢e oznatavati Mesetnu naknadu za prvi puni mesec
pruzanja Usluge Pretplatniku, ne ukljufujuéi naknadu za instalaciju ili druge poCetne trofkove.

Kako bi podneo zahtev za dobijanje Kredita za usluge, Pretplatnik mora kontaktirati COGENT-ovu grupu korisni¢ke podrike (customer service group) na
sledeéi broj telefona: [00382 uneti ceo broj korisnickog servisa u Crnoj Gori] ili na email: eu-support@cogentco.com i to najkasnije u roku od sedam (7)
radnih dana od kraja meseca za koji se kredit zahteva. Zahtev za Kredit za usluge mora sadrzati: (a) ime Pretplatnika i kontakt podatke; (b) datum potetka i
kraja navedenog prekida ili povrede garantovanih iznosa; i (c) kratak opis navedenog prekida ili povrede garantovanih iznosa.

Pretplatnik ¢e putem e-mail-a biti obavedten o odluci povodom njegovog zahteva u roku od osam dana. Ukoliko je zahtey odbijen, u obavestenju ce biti
naveden osnov za odbijanje. Ukoliko je zahtev odobren, COGENT ¢e obratunati Kredit za usluge na ratunu Pretplatnika na slede¢em izdatom ratunu.
Visestruki Krediti za usluge nece biti odobreni za isti period vremena, odnosno, nelspun jenje vide kriterijjuma tokom odredenog perioda vremena daje pravo
samo na jedan Kredit za usluge. Ukupan broj svih Kredita za usluge za sva neispunjenja Garancija koja su se desila u odredenom mesecu ne mogu premasiti
ukupan iznos Mese&ne naknade placen od strane Pretplatnika za Uslugu tokom tog meseca. Krediti za usluge bice odbijeni od Pretplatnikove obaveze placanja
Mese&ne naknade i ne mogu biti primljeni u obliku povra¢aja novca.

Garancije 1 Krediti za usluge predwdem ovim Pretplatni¢kim ugovorom primenjivi su ako se Pretplatmk prldrzavao svih uslova ovog Pretplatni¢kog ugovora
sa COGENT-om. U slutaju da je Pretplatnik prekrio neki od ovih uslova, COGENT-ove garancije predvidene ovim Pretplatni¢kim ugovorom mogu postati
nevaZece. Nikakav kredit nece biti dostupan Pretplatniku (a) koji spre¢ava COGENT u nadgledanju rutera koji se nalazi u prostorijama Pretplatnika;, (b) koji
ne omogu¢i potreban pnstup osablju i mstalacuama u prostorijama Pretplatnlka kako bi COGENT bio u moguénosti da izvr3i sveobuhvatno otklanjanje
problema; ili (¢) ne izmiruje blagovremeno svoje obaveze. COGENT nije odgovoran za neispunjenje svojih obaveza predvidenih ovim Pretplamléklm
ugovorom ukoliko je takvo neispunjenje uzrokovano kori§¢enjem prekomerne kolitine protoka od strane Pretplatnika, u odnosu na maksimalan iznos
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predviden Pretplatni¢kim ugovorom, ili Pretplatnikovim neovladéenim manipulisanjem bilo kojom opremom ili je uzrokovano dogadajima koja su izvan
razumne kontrole COGENT-a, kao 3to je Vi3a sila.

U skladu sa Pretplatni¢kim ugovorom i vaZe¢im propisima, COGENT primenjuje postupke za merenje i upravljanje saobraéajem radi izbegavanja zagusenja
u mreZi. U slu€aju da bilo koji takav postupak uti¢e na kvalitet Usluga, Pretplatnik moZe zahtevati Kredit za usluge.

7. POSTUPAK ZA PRIGOVORE I ZALBE

Pretplatnik ima pravo da COGENT-u podnese prigovor na pristup i kvalitet Usluga i na ra¢un za pruZene Usluge. Prigovor koji se odnosi na Usluge podnosi se
nakon utvrdivanja nepravilnosti, bez odlaganija, a prigovor na ratun za usluge u roku od osam dana od dana prijema ratuna, u pisanoj formi. COGENT je duZan
da o prigovoru odluti u roku od osam dana od dana prijema prigovora i dostavi Pretplatniku obrazloZenu odluku, u pisanoj formi. U slu¢aju da COGENT odbije
prigovor Pretplatnika ili ne odlu¢i u pomenutom roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana od dana isteka pomenutog roka od osam dana,
podnese Zalbu Agenciji, u pisanoj formi.

U slu¢aju pomenutog prigovora, kao i drugih zahteva, potraZivanja i/ili reklamacija u smislu Pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik ¢e kontaktirati COGENT preko
kontakt informacija naznacenih u Narudzbenici i to na i na¢in predviden ¢lanom 12.5. ovog Pretplatni¢kog ugovora.

8. MJERE I POSTUPAK KOJI SE SPROVODE U SLUCAJU NEIZMIRIVANJE DUGOVANJA ZA PRUZENE USLUGE ILI DRUGOG

KRSENJA PRETPLATNICKOG UGOVORA I ROK U KOM SE SPROVODE

COGENT moze ograniiti pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljuciti i raskinuti Pretplatni¢ki ugovor, ako nije izmirio dospele obaveze ili je
prekrsio druge uslove utvrdene Pretplatni¢kim ugovorom. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Pretplatni¢kog ugovora COGENT je duZan da na pouzdan
natin upozori Pretplatnika i odredi primeren rok za otklanjanje nepravilnosti, odnosno za izmirenje potraZivanja i navede mere koje ¢e preduzeti ako Pretplatnik
ne postupi po upozorenju u ostavljenom roku, pri femu e takav rok iznositi: a) najmanje pet (5) dana za izmirenje dospelih obaveza; i b) 30 dana za ispravljanje
svih drugih nepravilnosti i/ili kr§enja obaveza iz Pretplatnikog ugovora.

Ako je Pretplatnik uloZio prigovor ili Zalbu iz ¢lana 7 iznad, COGENT ne moZe preduzeti mere iz prethodnog stava ovog &¢lana do konaéne odluke Agencije,
pod uslovom da je Pretplatnik u roku isplatio nesporni deo ra¢una ili iznos koji odgovara prosetnoj vrednosti poslednja tri mese¢na ratuna. Do kona¢ne odluke
Agencije COGENT je duZan da nastavi sa pruZanjem usluga Pretplatniku. Ako Pretplatnik nije platio nesporni deo raéuna u ostavljenom roku ili nastavi da
postupa suprotno odredbama Pretplatnickog ugovora ili ne postupi po konagnoj odluci Agencije, COGENT trajno isklju¢uje Pretplatnika, odnosno prekida
pruZanje svih usluga Pretplatniku. Pretplatniki ugovor se od trenutka iskljugenja, odnosno prekida pruZanja usluga smatra jednostrano raskinutim, nakon fega
COGENT ima pravo da od Pretplatnika zahteva samo plaéanje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Pretplatni¢kog ugovora.

Po nalogu Agencije, COGENT ¢e ograniditi pristup svojim uslugama, odnosno iskljuiti Pretplatnika i raskinuti Pretplatnitki ugovor sa Pretplatnikom koji
prireduje igre na srecu preko interneta bez odobrenja organa uprave nadleZnog za igre na srecu.

COGENT nije duZan da prethodno obavesti Pretplatnika o sprovodenju mera iz &lana 8.1., ako povreda predstavlja ozbiljnu pretnju za bezbednost i zdravlje
ljudi ili narulava sigumost i integritet COGENT-ove mreZe, kao i u drugim sluajevima zloupotrebe predvidenim Pretplatnitkim ugovorom i u skladu sa
Zakonom.

9.  PRIVREMENO OGRANICENJE PRUZANJA USLUGA OD STRANE COGENT-A

COGENT moze, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograni€iti, odnosno prekinuti pristup Uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog
odrZavanja i razvoja COGENT-ove mreZe. U tom slu¢aju, COGENT ¢e: a) umanjiti mese¢nu pretplatu Pretplatniku, srazmjerno trajanju ogranifenja, odnosno
prekida usluge; i b) direktno i na odgovarajuéi nagin obavestiti Pretplatnika o o priviemenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa Uslugama.

10. IZMENE USLOVA PRUZANJA USLUGA OD STRANE COGENT-A I PRAVO PRETPLATNIKA NA RASKID

COGENT ¢e, najmanje 30 dana pre eventualnih izmena uslova utvrdenih Pretplatni¢kim ugovorom, obavestiti Pretplatnika o izmeni, pisanim putem, na jasan,
vidljiv i nedvosmislen natin. Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnitki ugovor u pomenutom roku od 30 dana, bez placanja Naknade za raskid i bez primene
ugovorenog otkaznog roka, ako su izmene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cene.

Tamo gde je to primenjivo, COGENT ima moguénost izmene i ukidanja korisnitkog paketa za koji je zakljufen Pretplatnicki ugovor, uz saglasnost
Pretplatnika i uz obavezu COGENT-a da Pretplatniku ponudi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.

1. OBESTECENJE

Pretplatnik ¢e obestetiti, odbraniti i zastititi COGENT i njegove direktore, predstavnike, zaposlene, povezana lica, kao i njegove agente i podizvodate od bilo
kakvog zahteva, tuzbe, predloga i postupka pokrenutog od strane bilo kog i svakog treceg lica, kao i za placanje bilo kakvih Gubitaka, do mere u kojoj takvi
Gubici proizlaze iz (a) neispunjenja obaveza predvidenih Pretplatnikim ugovorom od strane Pretplatnika; (b) bilo kojih i svih zahteva korisnika Pretplatnika
ili krajnjih korisnika tre¢ih lica u vezi sa Uslugom (ukljudujuéi, bez ogranitenja, bilo koje zahteve u vezi sa sadrzajem prenetim koriS¢enjem Usluge ili
povredom propisa o zadtiti podataka), bez obzira na nadin na koji je zahtev upuéen. Bez obzira na gore navedeno, Pretplatnik nema obavezu da obesteti i
odbrani COGENT od zahteva za naknadu 3tete zbog telesne povrede ili smrti koja je uzrokovana krajnjom nepaZnjom ili namerom COGENT-g; ili (c) zahteva
u vezi sa povredom autorskih prava i bilo kojih drugih zahteva u vezi sa povredom prava intelektualne svojine, zahteva u vezi sa klevetom, nepristojnim
objavljivanjem, neprimerenim, uvredljivim, rasistiékim, nerazumno nasilnim, prete¢im, zastraSuju¢im ili uznemirujuéim materijalom, i zahteva u vezi sa
povredom propisa o zadtiti podataka, u meri u kojoj su takvi Gubici zasnovani na (i) sadrzaju bilo koje informacije prenete od strane Pretplatnika ili korisnika
Pretplatnika ili ovia3¢enih krajnjih korisnika, (ii) upotrebi i/ili objavljivanju bilo koje i sve komunikacije ili podataka prenetih od strane Pretplatnika, korisnika
Pretplatnika ili oviaséenih krajnjih korisnika, ili (iii) kori3¢enju Usluga na bilo koji natin koji nije u skladu sa odredbama ovog Pretplatnitkog ugovora,
ukljudujuéi, bez ogranienja, Politiku prihvatljive upotrebe.

12. OSTALE ODREDBE
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Obrada li¢nih podataka. Cogent moZe obradjivati li¢ne podatke o Pretplatniku dobijene po ovom Pretplatniékom ugovoru u svrhe predvidene posebnim
obrascem za registraciju Pretplatnika saglasno pozitivnim propisima.

Ustupanje Pretplatnitkog ugovora. Pretplatnik ne moZe ustupiti Pretplatnitki ugovor bez prethodne pisane saglasnosti COGENT-a, koja nece biti uskracena
bez razloga. Bilo koje ustupanje uinjeno bez prethodne pisane saglasnosti COGENT-a bi¢e ni¥tavo.

Merodavno pravo, nadleZnost, reavanje sporova. Pretplatnicki ugovor tumai se u skladu i na njega se primenjuje pravo Crne Gore, iskljutujuéi odredbe
o sukobu zakona. Svi eventualni sporovi koji proizadu iz i u vezi sa Pretplatnitkim ugovorom bi¢e reeni mirmnim putem. Ukoliko mimo redenje ne bude
postignuto, bilo kakva radnja ili spor bi¢e preduzeti odnosno resavani pred sudovima Crne Gore i Pretplatnik je saglasan sa nadlezno¥éu crnogorskih sudova,

Zabrana obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija od strane Pretplatnika. Krajnjem korisniku (odnosno Pretplatniku koji ne obavlja delatnost
elektronskih komunikacija) zabranjeno je da obavlja delatnost elektronskih komunikacija, odnosno da Uslugu koja mu se pruZa po osnovu Pretplatnitkog
ugovora pro3iri na druge korisnike.

Obavestenja. Obavestenja, ukoliko su potrebna, moraju biti u pisanoj formi i poslata putem e-mail-a, kurira ili preporu¢enom posiljkom na odgovarajuéu adresu
navedenu na Narudzbenici, i smatrace se dostavljenim kada budu primljeni na toj adresi; pri ¢emu, obavestenja o raskidu upuéena COGENT-u moraju biti poslata
na sledecu adresu: termseu@cogentco.com. U hitnim sluajevima, samo COGENT je ovla3éen da prvo uputi usmeno obavestenje, nakon kog ée uputiti i pisano
obavestenje. Pretplatnik je odgovoran za taénost svojih podataka navedenih u NarudZbenici, ukljuujuéi podatke za kontakt osobe.

Prilozi. Prilozi koji predstavljaju sastavni deo ovog Pretplatnitkog ugovora su: Prilog 1 - [Ponuda - Proizvod Eternet Usluge) ifili [Ponuda — Proizvod
Namjenski internet pristup], i Prilogu 2 - Narudzbenica. Prilozi predstavljaju sastavni i obavezujuéi deo ovog Pretplatnitkog ugovora, to Pretplatnik
potvrduje svojim potpisom na svakom Prilogu.

Broj primeraka. Ovaj Pretplatniki ugovor je zakljuten u 4 (Zetiri) istovetna primerka, od ¢ega 2 (dva) primerka zadrzava COGENT, 2 (dva) Pretplatnik.

Definicije:

Pretplatnik
Oprema

Via sila

Gubici
NarudZbenica

Ugovorna
strana/Strana ili
Ugovorne
strane/Strane

Obnovljeni period
Usluge

Porez ili porezi

Naknada za raskid

oznatava Pretplatnika koji je oznaden u odgovarajuéoj NarudZbenici i ovom Pretplatnitkom ugovoru.
oznatava Pretplatnitku opremu, ukoliko takva postoji.

oznatava uzroke koji su izvan kontrole Ugovomih strana, uklju¢ujuéi, ali ne ograniéavajuéi se na: prirodne nepogode; poZar; eksploziju;
vandalizam, seCenje kablova; poplavu i druge sli¢ne dogadaje; bilo koji zakon, pravilnik, uredbu, propis, radnju ili zahtev bilo kog
organa, ukljutujuci bilo koje drzavne, op3tinske ili druge lokalne organe koji tvrde da imaju nadleznost nad nekom od Ugovomih strana
ili Uslugom, ili bilo koje odeljenje, agenciju, komisiju, biro, preduzece ili drugog predstavnika bilo kog takvog organa ili bilo koje
gradanske ili vojne vlasti; nacionalne uzbune; neraspolaganje materijalima ili pravom prolaza; pobune; nemire; teroristitke akte ili
ratove (objavljene ili neobjavljene); Strajkove, iskljuenja iz procesa rada (lock-out), obustave rada ili druge radne prepreke kod
dobavljata, kao i propuste, nestaSice, povrede ili kasnjenja od strane dobavljaZa.

oznadavaju troskove, naknade, odgovornosti, gubitke, Stetu ili kazne, ukljutujuéi razumne pravne troskove.

oznatava zahtjev Pretplatnika za zakljuenje Pretplatnitkog ugovora na obrascu predvidenom od strane COGENT-a, i u kom su
utvrdene konkretne Usluge koje treba da budu pruZene. Predstavlja sastavni deo Pretplatnitkog ugovora.

oznatava Pretplatnika i/ili COGENT.

oznatava naknadni period pruZanja Usluga, nakon zavrietka Poletnog perioda.
oznadavaju elektronske komunikacione usluge koje COGENT pruza u skladu sa Pretplatni¢kim ugovorom.

oznatavaju sve poreze koji proistiu iz bilo koje nadleZnosti, ukljuujuci, bez ogranitenja, sve: poreze na promet, upotrebu,
akcize, PDV, poreze na dohodak, pristup, prolaze, frandize, telekomunikaciju, svojinu (za korisnike koji koriste kolokaciju (co-
location customers)), poreze na potro$nju ili druge poreze, naknade, carine, naplate ili doplate (nezavisno od toga kako su
oznadene), koji porezi su nametnuti COGENT-u zbog ili po osnovu pruZanja, prodaje ili korij¢enja Usluga, ukljudujuci takve
poreze koji su nametnuti COGENT-u direktno ili koje COGENT moZe da fakturide Pretplatniku u vezi sa COGENT-ovim
ispunjenjem obaveza predvidenih Pretplatni¢kim ugovorom. Porezi ne ukljutuju COGENT-ov porez na dobit.

oznatava jednokratno placanje u visini svih troSkova otkazivanja od strane trecih lica i ukupnu preostalu vrednost odgovarajuce
Usluge, izraZene u eurima (EUR), tokom Pogetnog perioda ili Obnovljenog perioda, kako je primenljivo.

Opiti uslovi oznadavaju opste uslove pruZanja Usluga od strane COGENT-a Pretplatniku.

Dedicated internet oznaéava Cogent-ovu Layer 3 uslugu koja omoguéava korisnicima pristup javnom internetu..

pristup ili protok

Glavni hab (Backbone oznatava glavnu instalaciju mreze kojom upravlja i koju kontrolise COGENT, koja je u svojini COGENT-a, koja je direktno
Hub) povezana sa COGENT-ovom glavnom optitkom mreZom i koja se sastoji od najmanje jednog kor rutera (core router). Na veé¢im

Van lokalne mreZe
(Off-Net)

gradskim trZiStima na kojima postoji viSe od jedne takve instalacije, jedna instalacija na tom trZiStu oznadavace se kao Glavni hab
(Backbone Hub) za svrhe obraguna prosetnog meseénog Odziva mreZe i statistike Gubitaka paketa

oznatava objekte koji suna COGENT mreZu povezani koris¢enjem instalacija i usluga drugih operatora, kako bi se obezbedio , last
mile portion of the link™ od Lokacije usluge do COGENT mreze.



oznatava objekte koji su direktno povezani na COGENT mrezu i kao takvi, ne zahtevaju da COGENT zakupi vezu izmedu

Unutar lokalne mreZe  yqrignika i lokalne petlje trecih lica kako bi obezbedio konekciju.
(On-Net)
oznatava elektronsku komunikacionu mre?w/mreZu prenosa podataka i komponente takve mreZe, koje su u vlasnistvu COGENT-
COGENT mreZa a, kojima upravlja 1 koje kontrolife COGENT, ukljuéuju¢i COGENT-ovu glavnu nacionalnu optitku mreZu, njegove gradske
optitke mreZe, bilo koju opremu u vezi sa takvom optikom, kao i softver, podatke i know-how koji COGENT Kkoristi prilikom
pruzanja Usluga. Ukoliko COGENT pruza Usluge objektu preko svojih instalacija, COGENT mreZa ukljutuje i takve instalacije.
COGENT mreZa ne obuhvata opremu koja se nalazi u prostorijama korisnika, telefonske linije naruene od strane korisnika i bilo
koje druge mreZe ili opremu za mreZe kojom ne upravlja i koju ne kontrolife COGENT.
oznadava fiksnu naknadu koju COGENT fakturie Pretplatniku na mese&nom nivou za pruZanje Usluga, isklju¢ujuéi bilo koju
Mesetna naknada promenljivu naknadu koja zavisi od obima kori§¢enja Usluge od strane Pretplatnika. U sludaju da su Usluge objedinjene
kori¥¢enjem opcije spajanja linkova (Link Aggregation), Mese¢na naknada za tako spojene linkove (LAG skup) predstavljace zbir
Mesetnih naknada za sve Usluge ukljutene u tako spojene linkove.

Redovno odrZavanje oznafava bilo koje odrZavanje COGENT mreZe (ili nekog njenog dela), na koju je povezan ruter Pretplatnika, i to tokom
standardnog perioda odrzavanja, od ponoci do 6 sati ujutru (ra¢unajuci prema lokalnom vremenu COGENT-ovog haba na koji je
povezana linija Pretplatnika).

Prihvatili i saglasni su:
PRETPLATNIK: COGENT
Od strane: Od strane:
Pozicija: Pozicija:
Datum; Datum:




PRILOG 1

C O g e n t Ponuda — Proizvod Namjenski

COMHMUNICATIONS Internet Pristup

Optical Internet

Ovaj Prilog- Proizvod (Prilog) €ini sastavni deo Pretplatnitkog ugovora. Osim ukoliko ovde nije drugatije definisano, termini sa pogetnim velikim slovom
odnosno termini definisani u Pretplatnickom ugovoru imaju isto znagenje i u ovom Prilogu.

1.Usluga i Opcije

U okviru Usluge Namjenskog Internet pristupa, COGENT vr3i prenos IP-paketa izmedu COGENT mreZe i povezanih mreZa svojih Pretplatnika kao i prenos ka
i sa globalnog Interneta koristeéi ugovore (settlement-free peering agreements) koje COGENT ima sa drugim mreZama.

Zavisno od njihove dostupnosti, Pretplatnik moZe da izabere jednu ili viSe opcija povezanih sa Uslugom, kao $to je navedeno u NarudZbenici, u kom slutaju se
Pretplatnik saglaSava da snosi povezane troSkove kako je navedeno u NarudZbenici:

Dodeljivanje IP adresa: COGENT ¢e Pretplatniku dodeliti raspon IP adresa bez naknade kako sledi: (1) Pretplatniku Usluge Namjenskog Internet pristupa &ija
Lokacija Usluge je on-net carrier-neutral data centar ili Cogent data centar bi¢e dodeljeni IPv4/30 i IPv6/112 kao deo svake port narudZbine; (2) Pretplatniku
Usluge Dedicated Internet pristupa &ija Lokacija Usluge je on-net poslovna zgrada za viSe zakupaca bi¢e dodeljeni IPv4/29 i IPv6/112 kao deo svake port
narudzbine i (3) Pretplatniku Usluge Dedicated Internet pristupa koji kupuje Off-net Usluge bice dodeljeni IPv4/29 i IPv6/112 kao deo svake port narudzbine.
Ukoliko Pretplatnk Zeli da mu se dodeli ve¢i raspon IP adresa, potrebno je da podnese prijavu COGENT-u za ve€i raspon, koriste¢i COGENT-ov “IP Upitnik”
formular. Ukoliko COGENT odobri prijavu, bi¢e potrebno da Pretplatnik podnese narudZbinu za veci IP raspon. Za svako dodeljivanje veceg raspona [Pv4 adresa placace
se dodatna Mesetna Naknada. Dodeljivanje veceg raspona IPv6 adresa bice bez naknade. COGENT ne daje nikakvu garanciju da ¢e bilo koje dodatno dodeljene adrese
biti u kontinuitetu sa onima koje su Pretplatniku ve¢ dodeljene. Dodeljivanje raspona IP adresa podleZe Politici prihvatljive upotrebe i bi¢e obustavljeno, a dodeljeni
raspon IP adresa vracen kada pruzanje usluga Dedicated Intemnet pristupa Pretplatniku od strane COGENT-a bude zavrieno.

BGP rutiranje: Pretplatnik se moZe povezati na COGENT-ovu mreZu koriste¢ci BGP protokol (Border Gateway Protocol). Od Pretplatnika ¢e se zahtevati da
podnese narudZbinu i BGP sesija ¢e biti uspostavljena sa Pretplatnikovim sopstvenim dodeljenim ASN-om (Primami ASN). Ukoliko Pretplatnik Zeli da se poveZe sa
viSestrukim BGP sesijama preko pojedina¢nog porta (ili LAG- skupa) sa Primarnim ASN-om i ASN-ovima od tre¢ih lica koja Pretplatnik predstavlja (Sekundarni
ASN-ovi), tada ¢e se za aktiviranje takve usluge od Pretplatnika zahtevati da dostavi COGENT-u punomoc¢je dato od strane tre¢ih lica koja su registrovala Sekundarne
ASN-ove, a sve interakcije uspostavljene izmedu COGENT-ove mreZe i Sekundamih ASN u vezi sa BGP sesijama, bilo prilikom njihovih uspostavljanja ili
funkcionisanja, sprovodice se isklju¢ivo izmedu COGENT-a i Pretplatnika. Cinjenica da je BGP sesija uspostavljena izmedu COGENT-a i tre¢ih lica koje predstavlja
Pretplatnik ne stvara ugovorni odnos izmedu COGENT-a i tih tre¢ih lica, ovakva interakcija regulisana je i deo je ugovornog odnosa uspostavljenog izmedu COGENT-
a i Pretplatnika. Svaka BGP sesija sa Sekundarnim ASN bice podrazumevano konfigurisana na svoj sopstveni VLAN (osim ukoliko nije drugadije dogovoreno
u konkretnom pojedina&nom slutaju), i dobice isti raspon IP adresa kao i port naruden na istoj lokaciji. COGENT ¢e naplaéivati dodatnu MeseZnu naknadu za svaki
povezani ASN, ukljuujuéi i Primarni ASN.

Stati¢ko rutiranje / VLAN: Pretplatnici koji se povezuju na COGENT-ovu mrezu sa statickim rutiranjem (odnosno, bez BGP-a) mogu zahtevati VLAN (Virtual
Local Area Network) strukturiran port. Pretplatnik mora podneti narudZbinu za konfigurisanje VLAN-a na Pretplatnikovom portu, kako bi podrzao stati¢ki ruting
sopstvenog dodeljenog raspona IP adresa (Primarne IP adrese). Ukoliko Pretplatnik Zeli da se poveZe sa Primamim IP adresama i IP adresama tre¢ih lica koja
Pretplatnik predstavlja (Sekundarne IP adrese), preko jednog ili viSe VLAN-a na pojedina&nom portu, tada ¢e s¢ za aktiviranje takve usluge od Pretplatnika zahtevati
da dostavi COGENT-u punomo¢je dato od strane trecih lica koja su registrovala Sekundamne IP adrese, a sve interakcije uspostavljene izmedu COGENT-ove mreZe
i Sekundamnih IP adresa u vezi sa statitkim rutingom (i, zavisno od slu¢aja, VLAN-ovima), bilo prilikom njihovog uspostavljanja ili funkcionisanja, sprovodice se
iskljutivo izmedu COGENT-a i Pretplatnika. Cinjenica da je stati¢ki ruting uspostavljen izmedu COGENT-a i trecih lica koje predstavlja Pretplatnik ne stvara ugovomi
odnos izmedu COGENT-a i tih tre¢ih lica, ovakva interakcija regulisana je i deo je ugovornog odnosa uspostavljenog izmedu COGENT-a i Pretplatnika. Svaki VLAN
¢e dobiti isti raspon IP adresa kao i narugeni port na istoj lokaciji. COGENT c¢e naplatiti dodatnu Mese¢nu naknadu za svaki povezani VLAN.

Link agregacija (LAG): Na pojedinim Lokacijama Usluge, Pretplatnik moZe odabrati da spoji videstruke Eternet Usluge od 10 Gigabita na takvoj Lokaciji Usluge
u skup link agregacija (“LAG-skup™). U okviru takve opcije, COGENT ée konfigurisati LAG-skup tako da ¢e, u slu€aju prekida nekih (ali ne i svih) Usluga
obuhvaéenih LAG-skupom, Usluge iz takvog skupa koje nisu prekinute nastaviti da funkcionidu. Link agregacija je tehni¢ka kombinacija portova i nezavisna je od opcija
naplac¢ivanja: COGENT ¢e naplaéivati Usluge uvecanog protoka obuhvacéene LAG-skupom nezavisno jedne od drugih, osim ukoliko Pretplatnik odabere da ih
kombinuje koriste¢i “Summed Burst Billing” ili “Aggregate Burst Billing” opcije opisane u delu 2 ispod.

Oprema: COGENT moZe, po sopstvenom nahodenju obezbediti opremu za izvesne Usluge ukoliko je ista dostupna. Naknada za takvu opremu, kao $to bude
dogovoreno u NarudZbenici, bi¢e dodata na fakturu izdatu Pretplatniku, COGENT ne garantuje i nije odgovoran za bilo koji poseban tip opreme, ili bilo koju opremu
uopste, koju ¢e obezbediti Pretplatniku, a takva oprema ¢e pripadati Pretplatniku nakon njenog prijema. Pretplatnik ¢e obezbediti svoju sopstvenu tehnitku podrsku
za instalaciju, odrZavanje i integrisanje opreme. COGENT neée obezbediti tehnitku podriku na lokaciji. Pretplatnik ¢e snositi odgovarajuée trodkove zamene ukoliko
dode do Stete na opremi, neovlaséenih izmena/ modifikacija/ popravki, nestru¢ne ili nedozvoljene upotrebe, zanemarivanja, zloupotrebe, nezgode, neispravne
instalacije, ili drugih radnji koje prouzrokuje Pretplatnik, njegovi zaposleni, izvodaii koje je angaZovao, ili bilo koje drugo lice. Takva radnja ili propudtanje moZe
dovesti do nemoguénosti koriséenja garancije proizvodata. Pretplatnik se dalje saglasava da COGENT obesteti i oslobodi odgovornosti od bilo kojih zahteva tre¢ih
lica koji se zasnivaju na Pretplatnikovoj neovladéenoj promeni ili modifikaciji opreme. COGENT ne odgovara za smetnje ili prekide u Uslugama prouzrokovane bilo
kojim zahtevom Pretplatnika za izmeStanjem opreme.

Ekspeditivna isporuka: COGENT-ova garancija instalacije je strogo ogranitena na garanciju instalacije navedenu u Pretplatni¢kom ugovoru. Medutim,
Pretplatnik u NarudZbenici moZe zahtevati ekspeditivnu isporuku svojih Usluga. COGENT ¢e uloZiti komercijalno razumne napore da ispuni zahtev
Pretplatnika, pri &emu COGENT ne garantuje da ¢e bilo koji takav zahtev biti ispunjen (i bilo kakva garancija data u tom smislu bilo usmeno ili u pisanoj formi
ovim se isklju¢uje) niti COGENT garantuje da ¢e Usluga biti isporu¢ena odredenog dana, kao 5to je Datum Usluge zahtevan od strane Pretplatnika oznaden u
NarudZbenici.

2 Usluga uvecanog protoka (Burstable Service)
Ukoliko Pretplatnik kupuje COGENT-ovu Uslugu uveéanog protoka, Pretplatniku ¢e biti dodeljen minimalni protok na datom portu (Ugovoreni protok-
Bandwidth Commitment ili Committed Data Rate, “CDR™). CDR je ugovoren u NarudZbenici i predstavlja minimalnu brzinu protoka koja ¢e se naplaéivati
Pretplatniku svakog meseca kao osnovna cena Usluge, ¢ak i ukoliko je Pretplatnik u datom mesecu ne Koristi u potpunosti. Pretplatnik moze iskoristiti i



veéi protok, do maksimalnog protoka koji se moZe uspostaviti na datom portu, odnosno 1,000 Mbps za Gig-Eternet port, zavisno od dostupnosti protoka u
okviru COGENT mreze,

Ukoliko Pretplatnik prekorati Ugovoreni protok na bilo kom portu u bilo kom kalendarskom mesecu, Pretplatnik je saglasan da plati dodatnu naknadu po
Mbps za koriS¢enje uvecanog protoka preko Ugovorenog protoka, a kako je naznateno u NarudZbenici. Takvo dodatno koriSéenje protoka COGENT
obratunava kao razliku izmedu ukupnog koriS¢enja protoka i Ugovorenog protoka, pri femu se ukupno koriSéenje protoka odreduje tako to se na svakih
5 minuta tokom meseca za svaki port prikupljaju uzorci upotrebe (uzorak se formira na osnovu prose¢ne upotrebe u okviru segmenta od 5 minuta) i odreduje
se odgovarajuci percentil upotrebe (90-ti ili 95-ti) kako je naznateno u NarudZbenici. Za svaki period od 5§ minuta uzima se u obzir jedan uzorak, iako se
dva uzorka prikupljaju- jedan za ulaznu upotrebu (inbound utilization) i jedan za izlaznu upotrebu (outbound utilization). ZadrZava se veéi od pomenuta
dvauzorka. Za parcijalne mesece, koristi se ukupan broj uzoraka za kalendarski mesec; za uzorke u kojima nema upotrebe uzima se vrednost 0. Na primer,
u 30-dnevnom periodu naplate, prikupi se 8.640 uzoraka (12 uzoraka po asu x 24 &asa po danu x 30 dana) koji se poredaju od najvideg do najnizeg. U
slutaju obratuna naplate sa 95-tim percentilom, 5% najvisih uzoraka ili 432 uzorka se odbacuje (uzorci koji predstavljaju najvisih 5% od ukupnog nivoa
upotrebe). Najvisi preostali uzorak (uzorak 433 u ovom primeru) Koristi se za utvrdivanje ukupnog koriS¢enja protoka. Za obratun naplate sa 90-tim
percentilom, 10% najvisih uzoraka ili 864 uzorka se odbacuje (uzorci koji predstavljaju najvisih 10% od ukupnog nivoa upotrebe). Najvisi preostali uzorak
(uzorak 865 u ovom primeru) koristi se za utvrdivanje ukupnog kori3¢enja protoka.

Pod opcijom “Summed Burst Billing” dostupnom u kombinaciji sa 90-to percentilnim obradunom uveéanog protoka, COGENT obratunava uvetanu
upotrebu kao razliku izmedu ukupnog koriS¢enja protoka i ukupnog Ugovorenog protoka kroz sve portove zbirno. Na primer, ukoliko se Summed Burst
Billing primenjuje na tri porta sa Ugovorenim protokom od 200 Mbps na svakom (odnosno ukupnim Ugovorenim protokom od 600 Mbps) a pojedinagne
ukupne vrednosti koris¢enja protoka sa 90-tim percentilom su bile 70 Mbps, 150 Mbps i 500 Mbps, uve¢ana upotreba protoka bila bi 120 Mbps (70 + 150 + 500
- 600).

Pod opcijom “Aggregate Burst Billing” dostupnom u kombinaciji sa 95-to percentilnim obratunom uveéanog protoka, COGENT obratunava uveéanu
upotrebu kao razliku izmedu ukupnog kori¥¢enja protoka i ukupnog Ugovorenog protoka za sve portove zbirno, pri &emu se ukupna zbirna upotreba odreduje
dodavanjem uzoraka upotrebe na svakih 5 minuta preko svih portova zbirno. Na primer, ukoliko postoje tri zbirna porta, na svakih 5 minuta prikuplja
se 3 inbound i 3 outbound uzorka i sabiraju se u jedan uzorak po jednom pravcu, a zadrZava se vrednost koja je od te dve vi¥a. U 30-to dnevnom
periodu obraCuna, krajnja zadrZana vrednost upotrebe 8.640 reflektuje zbirnu upotrebu preko svih portova. Ove vrednosti se redaju od najvisih do
najniZih, Najvisih 5% ili 432 vrednosti se odbacuje (vrednosti koje predstavljaju najvisih 5% od ukupnog nivoa upotrebe ). NajviSa preostala vrednost
(vrednost 433 u ovom primeru) koristi se za utvrdivanje ukupnog zbirnog kori3¢enja protoka.

Pod opcijama “Summed Burst Billing” i “Aggregate Burst Billing”, u NarudZbenici se naznatava Master Usluga, i navode se i sve druge Usluge
uklju€ene u kalkulaciju. Dodatna upotreba protoka (burst usage) obraunata na svim navedenim portovima bi¢e napla¢ena preko ratuna za Master Uslugu.
Relevantni podaci (dodatna naplata za uvecani protok po Mbps i valuta naplate) koji se odnose na Master Uslugu koristi¢e se za obrafun naknade za
uveéano kori3éenje u okviru Master Usluge i svih drugih ukljuenih Usluga.

Ove opcije naplaéivanja su nezavisne od opcije Link agregacije (LAG): COGENT nece kombinovati Usluge obuhvacene u “Summed Burst Billing” ili
“Aggregate Burst Billing” zajedno sa LAG-skupom, osim ako Pretplatnik ne odabere da ih kombinuje koriste¢i opciju Link agregacije (LAG) opisanu u
delu 1 iznad. Dalje, ukoliko Pretplatnik Zeli da COGENT obratunava Usluge koje su deo LAG-skupa prema “Summed Burst Billing” ili “Aggregate
Burst Billing” opciji, onda Pretplatnik mora odabrati ove opcije za takve Usluge, dodatno uz odabir LAG opcije.

3 Obaveza saradnje Pretplatnika

Pretplatnik ili njegov predstavnik mora saradivati sa COGENT-om tokom postupka instalacije, 5to ukljutuje tatno popunjavanje NarudZbenice sa
detaljnim podacima o demarkaciji i drugim potrebnim kontakt podacima, i potrebnih tehnikih upitnika (IP Upitnik, BGP Upitnik, itd.) koje COGENT
obezbedi. Pretplatnik ili njegov predstavnik mora biti fizi¢ki prisutan u vreme instalacije. Za vreme instalacije i u bilo koje drugo vreme, Pretplatnik ¢e
dozvoliti pristup i ukoliko je potrebno obezbediti pratnju za potrebno osoblje COGENT-a ili njegovih predstavnika za sprovodenje instalacije i odrzavanja
Usluge u oznatenom telefonskom ormanw/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika za potrebe ispitivanja,
instalacije, rada i odrzavanja Usluge, nakon prethodnog dogovora izmedu Strana. Ukoliko Pretplatnik ne saraduje, COGENT se oslobada svojih obaveza
koje se odnose na garanciju instalacije iz Pretplatni¢kog ugovora, ali se Datum usluge ili datum podetka naplate ne odlazu.

U slu¢aju tehnitkih problema u vezi sa Uslugom, Pretplatnik ¢e obezbediti da serviseri COGENT-a ili njegovih predstavnika imaju neogranicen pristup
oznatenom telefonskom ormanu/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika sa opremom. Ukoliko Pretplatnik ne
obezbedi pristup COGENT se oslobada svojih obaveza koje se odnose na Garanciju dostupnosti mreZe iz Pretplatnitkog ugovora.



4. Tatka Demarkacije

U okviru COGENT-ovog data centra: Ukoliko se Usluga isporutuje u okviru COGENT-ovog data centra, COGENT ¢e Uslugu isporutiti u tatki demarkacije
smestenoj na COGENT-ovoj opremi. COGENT ¢e obezbediti, odrZavati i upravljati neophodnim vodovima (“Kros-Konekcija”) za Pretplatnika kako bi se
povezao na COGENT-ove usluge na naznatenom mestu demarkacije. COGENT ¢e obezbediti takvu Kros-Konekciju za naknadu odredenu u NarudZbenici.
U okviru data centra treéeg lica: Ukoliko se Usluga isporutuje u okviru data centra tre¢ih lica (koji nije u vlasni$tvu ¥ili pod upravom COGENT-a), COGENT
¢e Ulugu isporutiti u tatki demarkacije sme3tenoj na COGENT-ovoj opremi. Osim ukoliko nije drugagije ugovoreno, Pretplatnik ée o sopstvenom trodku
obezbediti, odrzavati i upravljati neophodnim vodovima (“Kros-Konekcija”) kako bi se povezao na COGENT-ove usluge na naznafenom mestu
demarkacije. Ukoliko se Pretplatnik i COGENT saglase da ¢¢ COGENT obezbediti takvu Kros-Konekciju, onda ¢e COGENT obezbediti takvu Kros-
Konekciju za naknadu koja bude ozna¢ena u NarudZbenici i tatka demarkacije Usluge ¢e ostati na COGENT-ovoj opremi.

U okviru On-Net poslovne zgrade: Ukoliko se Usluga isporuuje u okviru On-Net poslovne zgrade, COGENT ¢ée Uslugu isporuiti u tatki demarkacije
sme3tenoj na COGENT-ovoj opremi u okviru poslovnog prostora Pretplatnika. COGENT ¢e obezbediti, odrzavati i upravljati neophodnim vodovima
(“Riser”) izmedu ulaska u zgradu i ozna&ene tatke demarkacije.

Na Off-Net lokaciji Pretplatnika: Off-Net Usluge se isporutuju na Lokaciji Pretplatnika oznaenoj u NarudZbenici preko lokalne petlje tre¢eg lica koju ¢e
COGENT obezbediti u ime Pretplatnika. S obzirom na to, Pretplatnik i COGENT su saglasni da trodkovi za takvu Uslugu navedeni u NarudZ?benici
podrazumevaju da ¢e takva Usluga biti zavriena na prethodno uspostavljenoj tacki demarkacije ili minimalnoj tagki ulaska (minimum point of
entry- MPOE) u zgradi u kojoj se nalazi Lokacija Pretplatnika, kako je utvrdeno od strane lokalnog provajdera. COGENT moZe Pretplatniku
naplatiti dodatnu jednokratnu naknadu koja ovde nije navedena za Uslugu za koju Pretplatnik ili lokalni provajder odredi da je neophodno da
se prosiri tatka demarkacije ili MPOE kroz obezbedivanje dodatne infrastrukture, vodova, elektronike ili materijala neophodnih da se dosegne
do Lokacije Pretplatnika. Na Pretplatniku ¢e biti odgovornost da dozvoli pristup objektu lokalnom provajderu, kao i da omogué¢i ili koordinise
sa vlasnikom objekta na Lokaciji Pretplatnika, sav dodatni prostor i elektri¢nu energiju za koje je lokalni provajder odredio da su neophodni
za pruZanje Usluge. COGENT ¢e obavestiti Pretplatnika u slu¢aju bilo kojih dodatnih jednokratnih troSkova &im to bude izvodljivo a nakon $to je
COGENT obavesten od strane lokalnog provajdera o iznosu tih trofkova. S vremena na vreme COGENT moZe dati, a Pretplatnik moZe prihvatiti,
budZetske procene za pro$irenje tatke demarkacije do Lokacije Pretplatnika zajedno sa inicijalnom NarudZbenicom. Ovi procenjeni trofkovi mogu se
bazirati na izvesnim poznatim tro$kovima ili tipi¢nim instalacijama koje podrazumevaju uobi¢ajene radnje od strane provajdera da pro3iri uslugu. U
slu¢aju da stvarni trofkovi predu budZetsku procenu, COGENT ¢e obavestiti Pretplatnika kako je objasnjeno iznad.

Dodatno, troskovi i Period pruanja Usluga naznafen u NarudZbenici podrazumeva da ¢e COGENT pruzati takvu uslugu preko lokalnog provajdera koga
odabere COGENT (i/ili Pretplatnik) na navedeni Period. U slu¢aju da COGENT nije u moguénosti da pruza takvu Uslugu preko izabranog lokalnog provajdera
ili izabrani lokalni provajder zahteva vece troSkove ili duZi Period pruZanja Usluge nego 3to je naznateno u Narudzbenici, COGENT zadrzava pravo, bez obzira
da li je COGENT prihvatio NarudZbenicu, da suspenduje pruZanje Usluga i obavesti Pretplatnika u pisanoj formi o bilo kojim dodatnim jednokratnim
naknadama, mesetnim naknadama, i/ili Periodu koji moZe biti primenjen, ili da otka¥e Uslugu navedenu u NarudZbenici. Nakon prijema takvog obaveStenja,
Pretplatnik ¢e imati pet (5) radnih dana da prihvati ili odbije takve promene. Ukoliko Pretplatnik ne odgovori COGENT-u uroku od pet (5) radnih dana smatrace
se da je Pretplatnik odbio takvu promenu. U slutaju da Pretplatnik odbije promene (bilo izri¢ito ili istekom pomenutog roka) ili ako COGENT odabere da
otkaze naru¢enu Uslugu, ta Usluga ce biti otkazana bez odgovornosti za otkaz ili raskid bilo koje Strane.

Prihvatili i saglasni su:

PRETPLATNIK: COGENT COMMUNICATIONS

Od strane: Od strane:

Pozicija: Pozicija:




Namjenski Internet pristup #N/A
89/V Moskovska street,
C.g e I I Narudzbenica 81000 Podgorica, Cmna Gora

Reg.-Nr. 5-0675174/001

Crna Gora VAT-Nr. 30/31-12722-9
EU - Montenegro www.cogentco.com

Pretplatnik i podaci o narudzbini
]Naziv Pretplatnika l |
[0pis Pretplatnika L Corporate Firm I |Kcrlsnik-preprodavac (Naziv)l l ]
IDaturn narudzbine l ] lPosrednik (Naziv) | [ |
Datum usluge zahtevan od Prestanak Legacy
strane Pretplatnika narudZbina
Ova datum je najraniji Datum usluge koji je pretpl zal . F je poéinje od Za sve Legacy narudZbine navedene u delu sa podacima o usiuzi ispod, Pretplatnik
Dana potetka pruanja usluge. Instalacija Usluge vr3i se u skladu sa Pretplatnitkim bira 1 od 3 opcije: 1) trenutni prestanak, 2) kasniji prestanak (do 30 dana), ili 3) bez
ugovorom | Prilogom- Proizved. COGENT moze instalirati Usiugu na zahtevani Datum prestanka, odnosno narudZbina ¢e se obnoviti za uzastopni Obnovijeni peried od
usluge, ali COGENT ne garantuje da ¢e usluga biti instalirana tog dana. jednog (1) meseca.

Podaci o usluzi

i A i Select altemative (f| Odabrana
Tip proizvoda Off-Net (NetCentric) available) valita 0 #N/A
Parametri usluge
Broj Tip Broj Legacy | Cogent Interfejs Ugovoreni protok Imcarjigr Model (B ur:’l": o N::]"a? aizd Osno‘?:sr: s
NarudZbine | NarudZbine | narudzbine | Node Id Usluge pe ~ obraéuna polopy) _|pektans
Mbps Meseci 0 0 0
Opcijo Napomena: Dodeljivanje IP adresa, BGP, VLAN i LAG opcije uvek imaju inicijaini ugovoreni period od jednog (1) meseca.
) Naknada za Meseéna
Broj 4 Odabrana i .
Narudzbine Opis Komentari opciia pnkl]tgcenje nakgada
Dodela IP Adresa Tip Legacy Veli¢ina bloka - --
| Napomena PQ (i 1ARM Priog za Provider | narudZbine | narudZbina | # korisne IP adrese REMgSE || P
Independent resources) treba podneti sa
NarudZbenicom
: Tip Legacy " Port (il LAG)
— m‘w narudzbine | narudzbina AN vk ASN narudzbina #
ASN dostaviti sa narudZbenicom.
TasTIR
Tip Legacy M Sekundarne Port
VLAN(R) i sla"ﬁ“c .routing narudzbine | narudzbina sekurldamlh i IP adres. | narudZbina #
IP adresa dostaviti sa narudtbenicom.
" Tip Legacy ;
Link ®
P ﬁmatwn (::};31“ snudibios | nerudstine Isluge ukljuene u LAG-skup
Proizvod)
Ekspeditivna isporuka Kako je opisano u Prilogu 1 - Ponuda Proizvod
d Opcije obraéuna Metod obrauna Master Usluga Druge ukljuene Usluge
| (Kako je opisano u Prilogu 1 Ponuda
| Proizvod)
T Vodovi Proizvod Komentari Port narudzbina #
| (Kako je opisano u Prilogu 1 Ponuda-
Proizvod)
Proizvod Komentari Port narudZbina #
Oprema
(Kako je opisano u Prilogu- Proizvod)
Naknada za Meseéna
Ukupan iznos prikijuenje naknada
Ukupne naknade ukljuéujuéi Opcije g .
(Napomena: Meseéna naknada za Uslugu uveéanog protoka (burst fee) moze biti naplaéena dodatno kako je definisano u prilofenom Prilogu- Proizvod) 0,00 0,00
je Pretplatnik odabrao raplacuje u vaiut raziéito] od navedene Odabrane aknada ée se obratunat u odabrano) Select
mﬂmmu.mmm:anmméﬂﬁmmmmmnm&nm;me altemative (if Valuta placanja* EUR Euros
radnog dana kako je naveden na www.oanda com, available)

Potpis Pretplatnik:
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Podaci o isporuci Usluge Pretplatniku

Narudzbenica

#NIA

Namjenski Internet Pristup B9V Moskovska street,

81000 Podgorica, Cma Gora
Reg.-Nr. 5-0675174/001
VAT-Nr, 30/31-12722-9
www.cogenlco.com

Podaci o Pretplatniku

Naziv zakupca/ Data centra

Poslovno ime 0

Node ID 0

Adresa za naplatu

Adresa Usluge

Stan/ Sprat

Stan/ Sprat

Grad, drzava, provincija

Grad, drzava, provincija

Postanski broj

PoStanski broj

Zemlja

Zemlja

Registarski broj

* Isporuka Usluge uvek je na Cogent-ovoj tatki demarkacije kako je definisano u Prilogu-
Proizvod.

Poreski broj

Zahtev za konsolidovani obratun (jedan ratun / faktura za
vise portova u istoj zemlji)*

* Cogent mora pregledati | odobriti zahteve za

Kontakt osoba za naplatu

Telefon

Mobilni

Fax

Email

Ime

MenadzZer

prodaje Telefon

Email

Prodaja #N/A

Naplata #N/A

Kontakt osoba za isporuku
Telefon
Mobilni
|Fax
|Emall
Cogent kontakt podaci
Lokacija
Cogent Adresa
kontakt
drudtva Telefon
Fax
Pruzanje Usluga
Korisni¢ka podrika

Raskid #N/A

Dokumenta koja &ine Pretplatnicki ugovor

Celokupan Pretplatnicki ugovor zakljuten izmedu Cogent-a i Pretplatnika
sastoji se od dokumenata ovde navedenih. Termini sa velikim pofetnim
slovima definisani su u Pretplatnitkom ugovoru. Ovim se zamenjuju svi
prethodni usmeni ili pisani sporazumi, predlozi, izjave i drugi dogovori u vezi
sa Uslugama. Pretplatnik potvrduje da su dokumenta koja Cine Pretplatnicki
ugovor ona koja mu je Cogent predao | koja Pretplatnik nije menjao.

Napomene

Potpisi

(1) Prilog 1 Pretplatniékog ugovora — Ponuda Proizvod
(2) Prilog 2 Pretplatniékog ugovora — Narudzbenica

(3) Bilo koji drugi prilog/ aneks koji je priloZen i
potpisan od strane Pretplatnika

Potpisom ispod, Pretplatnik potvrduje da je progita oceo Pretplatnicki ugovor i da je saglasan da bude obavezan njegovim odredbama.

Za Pretplatnika
Potpis

Naziv

Pozicija

Datum

DIA Layer 3 Order Form V4-1

Za #N/A
Potpis

Naziv

Pozicija

Datum
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PRILOGI:

C O g e n t Ponuda - PROIZVOD

COMMUNICATIONS ETERNET USLUGE

Optical Internet

Ovaj Prilog- Proizvod (Prilog) ¢ini sastavni deo Pretplatnikog ugovora. Osim ukoliko ovde nije drugatije definisano, termini sa po&etnim velikim slovom
odnosno termini definisani u Pretplatnitkom ugovoru imaju isto zna&enje i u ovom Prilogu.

1.Usluga i Opcije

U okviru Eternet Usluga, COGENT prenosi Eternet frejmove izmedu mreZe Pretplatnika preko multi-protocol label switching-a (MPLS) sprovedenog preko
COGENT-ove Internet mreZe, COGENT nudi dva tipa Eteret Usluga:

*  Eternet od tacke do tacke usluge obezbeduju komunikaciju izmedu dve lokacije. Sa Eternetom od tatke do tatke, Eternet frejmovi se prenose preko
dedicated VLAN konekcije (Virtuelna Kola ili VC), postavljene kori§¢enjem MPLS, izmedu dva Eternet porta. Zavisno od tipa selektovanog porta (videti
opcije ispod), nekoliko VC konekcija moZe se kombinovati preko jedinstvenog Eternet porta, za formiranje hub-and-spoke ili meshed topologija baziranih
na viSestrukim VC konekcijama. COGENT-ova usluga Eternet od tatke do tatke ne podrzava multicast uslugu.

*  Eternet VPLS usluge obezbeduju komunikaciju od mulitatke do multitatke (odnosno, od bilo koje do bilo koje) izmedu viSe od dve lokacije. Sa
Eternetom VPLS, MPLS se koristi u okviru COGENT-ove Internet mreZe kako bi se stvorio virtuelni Eternet prekida¢ (switch), gde sve povezane LAN
lokacije dele domen emitovanja Eterneta, stvarajuéi tako jedinstveni geografski rasprostranjen (geographically dispersed) bridged LAN (“virtual private LAN”
ili “Mesh™).

COGENT-ove Eternet Usluge se nude isklju¢ivo na osnovu flat tarife po portu. Ugovoreni protok (Bandwidth Commitment ili Committed Data Rate, “CDR”)
za svaki port je odreden u odgovarajuéoj NarudZbenici, a CDR predstavlja maksimalni protok koji moZe biti ostvaren na tom portu. CDR svakog pojedinog
porta je nazavisan od CDR-a drugih portova sa kojima je dati port virtuelno povezan kroz VC (u sluaju Eterneta od tatke do tatke), ili koji je deo Mesh-a
(u slu¢aju Eterneta VPLS). Na On-Net Lokacijama Usluga, CDR je dostupan u delovima od 100 Mbps. Na Off-Net Lokacijama Usluga, CDR moZe biti
dostupan u manjim brzinama, ograni¢en od strane lokalne petlje trecih lica izabranih da poveZu lokaciju Pretplatnika.

Zavisno od Pretplatnikovog obrasca korid¢enja, COGENT-ove Eternet Usluge sa CDR protokom od preko 2,000 Mbps mogu pretrpeti preterani gubitak paketa
podataka i prouzrokovati zaguSenje na COGENT-ovoj mreZi. Ukoliko je takav preterani gubitak paketa podataka ili zagu$enje verifikovan od strane COGENT-
a, tada Pretplatnik moZe otkazati pogodenu uslugu (ali ne i neku drugu uslugu) sa trenutnim dejstvom nakon prijema pisanog obaveStenja na adresi
terms@cogentco.com u roku od trideset (30) dana od nastanka takvog gubitka ili zagu3enja i takav otkaz bi¢e jedino sredstvo na raspolaganju Pretplatniku za
takav nedostatak Usluge. Dodatno, COGENT mozZe ograniditi, suspendovati ili otkazati PretplatniZki ugovor, Pretplatnikovu upotrebu ili pristup bilo kojoj
Usluzi ili oba, u bilo koje doba ako je, prema COGENT-ovoj slobodnoj oceni, trenutno ogranitenje ili suspenzija neophodna da se zadtiti COGENT-ova mreZa
ili mogucnost pruzanja usluga drugim pretplatnicima.

Na pojedinim Off-Net Lokacijama Pretplatni¢kih Usluga, COGENT moze ponuditi Off-Net Osnovne usluge (odnosno, tamo gde operater trece lice
isporuéuje lokalnu petlju za tu lokaciju COGENT-u kroz interkonekcijski port (shared trunk interconnection port), zajedno sa drugim lokalnim petljama naru€enim
od strane COGENT-a za druge lokacije), kao suprotnost od Off= Net Premium Usluga (koja se koristi dedicated interkonekcijom za svaku lokalnu petlju). Priroda
Off-Net Usluge (Basic ili Premium) koju Pretplatniku isporuduje COGENT oznatena je na NarudZbenici. Off-Net Osnovne Usluge ne podleZu bilo kojim
garancijama iz Pretplatnitkog ugovora i ne podrzavaju ve¢inu opcija navedenih ispod.

da se poveZe sa layer 2 device, COGENT-ove Eternet usluge ¢e podrzavati maksimum od 512 MAC (Media Access Control) adresa kroz sve portove za koje je
namera da budu (i) povezani preko VC konekeije (u sludaju Eterneta od tatke do tatke) ili (i) da budu deo of a Mesh (in case of Ethernet VPLS) — medutim,
ako su Off-Net lokacije ukljuéene, broj podrzanih MAC adresa kroz sve portove moZe biti limitiran od strane tre¢ih lica - operatera lokalne petlje.

Zavisno od dostupnosti, Pretplatnik moZe odabrati jednu ili viSe opcija navedenih ispod, u kom slu¢aju je Pretplatnik saglasan da plati odgovaraju¢u naknadu koja ¢e
biti oznatena u odgovaraju¢oj NarudZbenici,

. Tip Porta: COGENT moZe za izvesne Eternet usluge ponuditi sledece tipove portova: Access (Untagged), Trunked (Tagged) ili QinQ port. Access (Untagged)
je standardni tip porta za Eternet VPLS portove i Eternet od tatke do tatke portove sa single VC konekcijom. Gde je dostupan, Trunk (Tagged)
je zahtevani tip porta za Eternet od tatke do tatke portove sa viSestrukim VC konekcijama, i opcioni tip porta za Eternet VPLS usluge. QinQ je
zahtevani tip porta kada COGENT sprovodi VLAN tunneling. Molimo imajte u vidu da je Access (Untagged) jedini tip porta dostupan za Off-Net Basic
usluge.

. MTU veli¢ina: COGENT-ove Eternet Usluge podrzavaju standardnu maksimalnu Eternet MTU veli€inu od 1.500 bita. COGENT mozZe ponuditi dZambo

frejmove na izvesnim uslugama Eterneta od tatke do tatke, do 1.546 bita na Fast-Eternet portovima, 2.000 bita na Gig-Eternet portovima, i 9.216 bita na
10Gig-Eternet portovima, kao i za Eternet VPLS usluge, do 9.216 bita na svim veli¢inama portova. Molimo imajte u vidu da Off-Net Basic usluge ne
podrZavaju dZzambo frejmove.
Ekspeditivna isporuka: COGENT-ova jedina garancija instalacije je garancija navedena u Pretplatnitkom ugovoru. Pretplatnik u NarudZbenici
moZe zahtevati ekspeditivnu isporuku svojih Usluga. COGENT c¢e uloZiti komercijalno razumne napore da ispuni zahtev Pretplatnika, pri ¢emu
COGENT ne garantuje da ¢e bilo koji takav zahtev biti ispunjen (i bilo kakva garancija data u tom smislu bilo usmeno ili u pisanoj formi ovim se
iskljuuje) niti COGENT garantuje da ¢e Usluga biti isporugena odredenog dana, kao 3to je Datum Usluge zahtevan od strane Pretplatnika oznafen u
NarudZbenici.

. Multi-Site Usluge: Multi-site porudzbine su one kod kojih su Eternet portovi naru¢eni na vie od dve (2) Lokacije Usluga u isto vreme. Za sve takve
narudzbine, COGENT ne garantuje (i bilo kakva garancija data u tom smislu bilo usmeno ili u pisanoj formi ovim se iskljutuje) da ¢e svi narugeni portovi
biti instalirani istog dana, da ée biti instalirani u bilo kom medusobno odredenom roku ili da ¢e obratun naknade za narutene Usluge biti odloZen dok svi
portovi ne budu instalirani, COGENT ¢e portove instalirati onim redom kojim postanu dostupni i pofece naplatu za instalirane Eternet usluge u momentu
kada minimum dva (2) porta koja treba da budu povezana sa VC konekeijom (ili da budu deo Mesh-a) budu instalirana. Kako dodatni portovi na dodatnim
Lokacijama Usluge budu instalirani, naplata za njih po&eée nakon instalacije. Za Multi-site usluge koje se sastoje od On-Net i Off-net portova moZe do¢i
do znatajnog vremenskog razmaka izmedu instalacije On-net i Off-net portova; kako je naznateno iznad, naplata ée po€eti ¢im minimum dva (2) porta
budu instalirana.

2.0baveza saradnje Pretplatnika

Pretplatnik ili njegov predstavnik mora saradivati sa COGENT-om tokom postupka instalacije, Sto ukljutuje tatno popunjavanje NarudZbenice sa
detaljnim podacima o demarkaciji i drugim potrebnim kontakt podacima, i potrebnih tehni¢kih upitnika (IP Upitnik, BGP Upitnik, itd.) koje COGENT
obezbedi.



Pretplatnik ili njegov predstavnik mora biti fizitki prisutan u vreme instalacije. Za vreme instalacije i u bilo koje drugo vreme, Pretplatnik ¢e dozvoliti
pristup i ukoliko je potrebno obezbediti pratnju za potrebno osoblje COGENT-a ili njegovih predstavnika za sprovodenje instalacije i odrZavanja Usluge
u oznafenom telefonskom ormanuw/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika za potrebe ispitivanja, instalacije, rada
i odrZavanja Usluge, nakon prethodnog dogovora izmedu Strana. Ukoliko Pretplatnik ne saraduje, COGENT se oslobada svojih obaveza koje se odnose
na garanciju instalacije iz Pretplatni¢kog ugovora, ali se Datum usluge ili datum po&etka naplate ne odlazu.

U slutaju tehinitkih problema u vezi sa Uslugom, Pretplatnik ée obezbediti da serviseri COGENT-a ili njegovih predstavnika imaju neograniten pristup
ozna¢enom telefonskom ormanu/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika sa opremom. Ukoliko Pretplatnik ne
obezbedi pristup COGENT se oslobada svojih obaveza koje se odnose na Garanciju dostupnosti mreZe iz Pretplatnitkog ugovora.

3.Tatka demarkacije

U okviru COGENT-ovog data centra: Ukoliko se Usluga isporu¢uje u okviru COGNT-ovog data centra, COGENT ¢e Ulugu isporuditi u tacki demarkacije
smestenoj na COGENT-ovoj opremi. COGENT ¢e obezbediti, odrZavati i upravljati neophodnim vodovima (“Kros-Konekcija”) za Pretplatnika kako bi se
povezao na COGENT-ove usluge na naznaenom mestu demarkacije. COGENT ¢e obezbediti takvu Kros-Konekciju za naknadu odredenu u Narudzbenici.
U okviru data centra treéeg lica: Ukoliko se Usluga isporuuje u okviru data centra treéih lica (koji nije u vlasni$tvu i/ili pod upravom COGENT-a), COGENT
¢e Uslugu isporutiti u tacki demarkacije smeStenoj na COGENT-ovoj opremi. Osim ukoliko nije drugatije ugovoreno, Pretplatnik ée o sopstvenom trosku
obezbediti, odrZzavati i upravljati neophodnim vodovima (“Kros-Konekcija™) kako bi se povezao na COGENT-ove usluge na naznadenom mestu
demarkacije. Ukoliko se Pretplatnik i COGENT saglase da ¢e COGENT obezbediti takvu Kros-Konekciju, onda ée COGENT obezbediti takvu Kros-
Konekciju za naknadu koja bude oznaena u NarudZbenici.

U okviru On-Net poslovne zgrade: Ukoliko se Usluga isporu¢uje u okviru On-Net poslovne zgrade, COGENT ¢e Uslugu isporugiti u tatki demarkacije
smestenoj na COGENT-ovoj opremi u okviru poslovnog prostora Pretplatnika. COGENT ¢e obezbediti, odrzavati i upravljati neophodnim vodovima
(“Riser”) izmedu ulaska u zgradu i oznagene tatke demarkacije.

Na Off-Net lokaciji Pretplatnika: Off-Net Usluge se isporutuju na Lokaciji Pretplatnika oznagenoj u NarudZbenici preko lokalne petlje treceg lica koju ée
COGENT obezbediti u ime Pretplatnika. S obzirom na to, Pretplatik i COGENT su saglasni da trodkovi za takvu Uslugu navedeni u NrudZbenici
podrazumevaju da ¢e takva Usluga biti zavrSena na prethodno uspostavljenoj tatki demarkacije ili minimalnoj ta¥ki ulaska (minimum point of entry - MPOE)
u zgradi u kojoj se nalazi Lokacija Pretplatnika, kako je utvrdeno od strane lokalnog provajdera. COGENT moZe Pretplatniku naplatiti dodatnu jednokratnu
naknadu koja ovde nije navedena za Uslugu za koju Pretplatnik ili lokalni provajder odredi da je neophodno da se progiri tatka demarkacije ili MPOE kroz
obezbedivanje dodatne infrastrukture, vodova, elektronike ili materijala neophodnih da se dosegne do Lokacije Pretplatnika. Na Pretplatniku ¢e biti
odgovornost da dozvoli pristup objektu lokalnom provajderu, kao i da omogudi ili koordiniSe sa vlasnikom objekta na Lokaciji Pretplatnika, sav dodatni
prostor i elektriénu energiju za koje je lokalni provajder odredio da su neophodni za pruZanje Usluge. COGENT ¢e obavestiti Pretplatnika u slutaju bilo kojih
dodatnih jednokratnih trofkova ¢im to bude izvodljivo a nakon 3to je COGENT obavesten od strane lokalnog provajdera o iznosu tih troSkova. S vremena na
vreme COGENT moZe dati, a Pretplatnik moZe prihvatiti, budZetske procene za pro3irenje tatke demarkacije do Lokacije Pretplatnika zajedno sa inicijalnom
NarudZbenicom. Ovi procenjeni trofkovi mogu se bazirati na izvesnim poznatim tro8kovima ili tipinim instalacijama koje podrazumevaju uobi¢ajene radnje
od strane provajdera da progiri uslugu. U slu¢aju da stvarni troskovi predu budZetsku procenu, COGENT ¢e obavestiti Pretplatnika kako je objasnjeno iznad.
Dodatno, trodkovi i Period pruZanja Usluga naznafen u NarudZbenici podrazumeva da ¢e COGENT pruzati takvu uslugu preko lokalnog provajdera koga
odabere COGENT (i/ili Pretplatnik) za navedeni Period. U slu¢aju da COGENT nije u moguénosti da pruZa takvu Uslugu preko izabranog lokalnog provajdera
ili izabrani lokalni provajder zahteva veée trodkove ili duZi Period pruZanja Usluge nego §to je naznateno u NarudZbenici, COGENT zadrZava pravo, bez
obzira da li je COGENT prihvatio Narudzbenicu, da suspenduje pruzanje Usluga i obavesti Pretplatnika u pisanoj formi o bilo kojim dodatnim jednokratnim
naknadama, mesefnim naknadama, i/ili Periodu koji moZe biti primenjen, ili da otkaZe Uslugu navedenu u NarudZbenici. Nakon prijema takvog obavestenja,
Pretplatnik ¢e imati pet (5) radnih dana da prihvati ili odbije takve promene. Ukoliko Pretplatnik ne odgovori COGENT-u u roku od pet (5) radnih dana
smatraée se da je Pretplatnik odbio takvu promenu. U slu¢aju da Pretplatnik odbije promene (bilo izrigito ili istekom pomenutog roka) ili ako COGENT
odabere da otkaZe narutenu Uslugu, ta Usluga ¢e biti otkazana bez odgovornosti za otkaz ili raskid bilo koje Strane.

Prihvatili i saglasni su:
PRETPLATNIK: COGENT
Od strane; Od strane:
Poicija: Pozicija:

Datum: Datum:




Eternet od tacke do tatke | VPLS
. el I 89/V Moskovska street,
C NarudZbenica 81000 , Cma
Reg.-Nr. 5-0675174/001
VAT-Nr. 30/31-12722-9
Crna Gora
www. cogenico. com
Pretplatnik | podaci o narudZbini
[Nazhf Pretplatnika I l
[ors Propira | & [kt sroprocava vz I I |
[ootm vauctone | | [Poswink e l I |
Datum usluge zahtevan od -
e Preasos | [Prstanak Legacy narcztina | | |
Podaci o usluzi
Select
Inicijalni period meseci alternative (il Odabrana valuta #N/A #N/A
L svailable)
Portovi (ukljuéujuéi Tail Circuits ako je primenjivo)
; Tepporta/ | ygoyoreni | Naknadaza| Meseéna
Lokacija Usluge elicine | 9
Broj Tip Broj Legacy Interfejs opcije v protok | prikjutenje | naknada
Narudzbine | Narudzbine | narudzbine (~Sooorr Usluge | Foowrnt | On/Ofi-Net wry
Node Id Adresa "'"°9" Mbps #N/A #N/A
Virtual Circuits (VC) - za Uslugu Eternet od tatke do tatke Napomena: Virtual Circuits uvek ima inicijaini period od jednog (1) meseca.
Meseéna
Lokacija Usluge A Lokacija Usluge Z
Nl\?dfgim Nuutzhnc an-!lhibﬁu Port
Cogent Port Cogent
Node Id A Order# | Nodeld T il (T
Mesh - za Eternet VPLS Usluge Napomena: Mesh porudtbine uvek imaju inicijaini period od jednog (1) meseca.
7 P Mesecéna
Portovi uklju€eni u Eternet VPLS Mesh
Broj Tp |BrojLegacy haiinidai naknada
NarudZbine | NarudZbine | narudZbine Broj Spisak brojeva narudzbina #NA
Opcije
Naknadaza| Meseéna
ot Opis Komentari Ocoeia | prikjuéenje | _naknada
#N/A #N/A
Kako je opisano u Prilogu-
Vodew Proizvod
Oprema Kako je opisano u Prilogu- Proizvod
I oo e Kako o opkano Priog Prozvod )
Naknada za | Meseéna
Ui yow prikijutenje | _naknada
#N/A #NIA
Ukupne naknade ukljuéujuéi Opcije 0.00 0.00
Ukl o Pretplatnik odabrao da mu se napiatuje u valutl raziiéito] od navedens Odabrane valute, naknada te se cbradunat u odabrano] vakutl na dan
‘eada ova Naruditenica bude odobrena od strane Cogent-a Prilkom abratuna vakts Cogent £8 konstti kurs vakts ra kraj prethodnog radnog dana Valuta placanja™ EUR EUR
ko j8 nveden na www oanda com (if available)
Potpis Pretplatnik:
Cogent Communications Confidential Page 12
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VAT-Nr. 30/31-12722-9

Ethernet od tatke do tatke i VPLS B9V Mosh —_—
I I 81000 Podgorica, Cma Gora
g e NarudZbenica Reg.-Nr. 5-0675174/001

Crna Gora www.cogenifco.com
Podaci o Isporuci usluge Pretplatniku Podaci o Pretplatniku

Poslovno ime 0 Poslovno ime 0

Adresa Usluge See above, Service Information (1 Adresa za naplatu

Kontakt osoba za isporuku (2) Stan/ Sprat

Telefon Grad, driava, provincija

Mobilni Postanski broj

Fax Zemlja

Email Registarski broj

(1) Isporuka Usluge uvek je na Cogent-ovo] talki demarkacije kako je definisano u Prilogu- Proizvod Porasldbro]

(2) Moo Ves S oyt ot ] b 18 Mpurii :'.d Pratplatniky de bl zshievano | da dodstne mﬁvz?&‘ lﬁ;;:lsnlldovenl obratun (jedan raun / fakiura za vise portova
* Cogent mora pregledali | odobriti zahteve za konsolidovani obratun.
Kontakt osoba za naplatu
Telefon
Mobilni
Fax
Email

Cogent Contakt Podaci
Lokacija Ime
Menadzer
Cogent Kontakt| Adresa prodeli Telefon
drustva Telef Email
Fax Prodaja
Pruanje usluga Naplata
Korisnicka podrika Raskid

Dokumenta koja €ine Pretplatniéki ugovor

(1) Prilog 1 Pretplatni¢kog ugovora — Ponuda Proizvod

C i ugovor zakijuten izmedu Cogent-a i Pretpiatnika sastoji se od (2) Prilog 2 Pretplatnickog ugovora — Narudzbenica

mwdlnwm\m Tmnnuv-nhjmpnetmslumwm-wluu

Pretplatniékom ug . Ovim se jujt i usmeni ili pisani sporazumi,

prediozi, mlmmuwﬂuuuuﬂm Pretplatnik potvrduje da su

koja tine Pretp i ugovor ona koja mu je Cogent predao i koja Pretplatnik
nije menjao,
(3) Bilo koj drugi prilog/ aneks koji je prilozen
isan od strane Pr

Napomene
Potpisi

Potpisom ispod, Pretplatnik potvrduje da je proéita oceo Pretplatnicki ugovor | da je saglasan da bude obavezan njegovim odredbama.

Za Pretplatnika For
Polpis Potpis
Naziv Naziv
Pozicija Pozicija
Datumn Datum

EPP Order Form V-2 Cogent Communications Confidential



»Cogent Communications Montenegro* doo Podgorica,

Moskovska 89/V, Podgorica

Predmet: Saglasnost za vrSenje kreditne provere

Ja, [[uneti ime, adresu, jmbg Pretplalmka ﬂziékog lica]] / [[uneti ime], u svojstvu ovlaséenog
zastupnika drultva [uneti poslovno ime, sediSte, registarski broj druStva i PIB]], (u daljem
tekstu:“Pretplatnik™), koji Zelim da zaklju€im Pretplatni¢ki ugovor sa druStvom ,Cogent
Communications Montenegro® doo Podgorica, sa registrovanim sediStem na adresi Moskovska 89/V,
registarski br.: 50675174, PIB: 02958082 (u daljem tekstu: “COGENT”), pruzaocem usluga
elektronskih komunikacija, ovla$¢ujem i dozvoljavam COGENT-u da izvr3i proveru i prikupi
inofrmacije o bonitetu tj kreditnoj sposobnosti Pretplatnika.

S tim u vezi ostavljam slede¢em reference bankarskih i kreditnih organizacija: [uneti podatke).

Ovim putem ovla$¢ujem sve gore navedene subjekte da dostave COGENT-u ili njegovom ovlai¢enom
zastupniku trazene podatke u vezi boniteta i kreditne sposobnosti Pretplatnika.

COGENT moze koristiti dobijene podatke samo za potrebe zakljucenja Pretplatni¢kog ugovora i ne
moze ih otkrivati tre¢im licima.

U [uneti mesto], dana [uneti datum)

Pretplatnik




»Cogent Communications Montenegro* doo Podgorica,

Moskovska 89/V, Podgorica

Predmet: Saglasnost za koriséenje JMBG

Ja, [uneti ime, adresu, jmbg Pretplatnika fizickog lica], koji zelim da zaklju¢im Pretplatni¢ki ugovor
sa drustvom ,,Cogent Communications Montenegro® doo Podgorica, sa registrovanim sedi$tem na adresi
Moskovska 89/V, registarski br.: 50675174, PIB: 02958082 (u daljem tekstu: “COGENT?”), pruZzaocem
usluga elektronskih komunikacija, dajem saglasnost COGENT-u da moj JMBG koristi u svrhe
zakljucenja Pretplatni¢kog ugovora.

U [uneti mesto], dana [uneti datum)

(uneti ime i prezime|



